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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» 31 мая 2019 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по выбору подрядчика на техническое обслуживание, ремонт источников бесперебойного питания (далее - ИБП) и демонтаж /монтаж ИБП в зданиях Головного банка и областных (региональных) филиалах.
Техническое задание на обслуживание, ремонт ИБП и демонтаж/монтаж ИБП, перечень и места нахождения ИБП приведены в приложениях 1-1; 1-2 и 1-3 к тендерной документации.

1. Сроки оказания услуг по техническому обслуживанию (разовое обслуживание), ремонту и демонтажу/монтажу источников бесперебойного питания – 150 календарных дней от даты заключения договора.

2. Условия оплаты услуг по техническому обслуживанию, ремонту и демонтажу/монтажу источников бесперебойного питания: 

· базовые условия – по факту оказания услуг и ремонту источников бесперебойного питания;

· другие альтернативные варианты - по предложению потенциального подрядчика.
Оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет подрядчика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет подрядчика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».
3. Срок действия тендерной заявки 60 календарных дней со дня вскрытия конвертов с тендерными заявками.

4. Обязательные квалификационные требования к потенциальному подрядчику:
· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы не менее 3-х лет, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствие с договором поставки;

· отсутствие претензии/судебных исков со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;  
· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;
· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;
· наличие сервисного центра и/или сервисных центров (сервис-партнеров) в г.Алматы, г.Нур-Султан и областных центрах Республики Казахстан (наличие сервис-партнеров должно быть подтверждено действующими договорами о партнерстве); 

· наличие сертифицированных специалистов;

· наличие соответствующего программного обеспечения для доступа и настройки ИБП, с использованием компьютерной сети, предустановленного Web/SNMP адаптера во всех перечисленных моделях ИБП;

· наличие склада запасных частей в г. Алматы и/или г.Нур-Султан и областных центрах Республики Казахстан;

· гарантия на выполненные работы и замененные запасные части – не менее 12 месяцев;

· обязательный охват лота – 100%;
· оказание телефонной технической поддержки и прибытие специалиста по аварийному вызову в течение 2 часов для г.Алматы и в течение двух суток – для других регионов Республики Казахстан;
Лот № 1:

· иметь документальное подтверждение от одного из производителей источников бесперебойного питания («Emerson\Masterguard», «Eaton\Powerware», «АРС») на право проведения технического обслуживания ИБП (дата выдачи письма -  не ранее 2017 года);

Лот№ 2:

· иметь действующие Сертификаты сотрудников в области разработки и внедрения систем бесперебойного электропитания APC (Schneider Electric), систем управления и распределения электропитания APC (Schneider Electric), систем контроля физической инфраструктуры APC (Schneider Electric), а также сервисного обслуживания вышеуказанных систем (не ранее 2017г.);

· подрядчик должен являться авторизованным дистрибьютором оборудования компаний APC (Schneider Electric), иметь право на проведение сервисного обслуживания, ремонта и монтажа систем электропитания; право продажи оборудования на территории Республики Казахстан (дата выдачи не ранее 2017 года), либо Сертификат о партнёрском статусе, выданный не ранее 2017 года.

5. Предпочтительные требования:

· опыт работы с корпоративными клиентами.

· наличие рекомендательных писем, выданных не ранее 2017 года.

6. Потенциальный подрядчик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявки, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.

7. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.

8. Обеспечение тендерной заявки по лоту № 1 – перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 500 000,0 тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки за участие в тендере по выбору подрядчика на техническое обслуживание, ремонт источников бесперебойного питания (далее - ИБП) и демонтаж /монтаж ИБП в зданиях Головного банка и областных (региональных) филиалах по Лоту № 1».
Обеспечение тендерной заявки по лоту № 2 – не требуется.
Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному подрядчику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального подрядчика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;
· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному подрядчику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным подрядчиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному подрядчику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный подрядчик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении.

Процедура проведения тендера:

· регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);

· завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок – до     9-00 часов 27 мая 2019 года (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов);

· проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня);
· допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;

· проведение торгов – 31 мая 2019 года:

лот № 1 -  с 16-00 до 17-00 часов;

лот № 2 – с 17-00 до 18-00 часов.
· представление потенциальными поставщиками скорректированных предложений по улучшению цены и условий оплаты;  
· рассмотрение тендерной комиссией скорректированных предложений потенциальных поставщиков, проведение торгов, подведение результатов тендера.
Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального подрядчика обязательным и квалификационным требованиям тендерной документации;

· Соответствие тендерной заявки техническим требованиям тендерной документации;

· Предлагаемая цена и условия оплаты;

· Опыт работы потенциального подрядчика;

· Гарантия на выполненные ремонтные работы и замененные части;

· Количество центров по гарантийному и сервисному обслуживанию оборудования или сервис-партнеров в г.Алматы и регионах Казахстана;

· Количество авторизационных писем, представленных потенциальным подрядчиком;

· Наличие склада запасных частей;

· Количество сертифицированных специалистов.

Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера.

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Договоры на оказание услуг АО «Народный Банк Казахстана» (Головной банк и его областные/региональные филиалы) будет заключен победителем тендера с Головным банком АО «Народный Банк Казахстана».

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках.

Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся.

Перечень документов предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке до 9.00ч., 27 мая 2019 года:

· подтверждение о наличии сервисного центра и/или сервисных центров (сервис-партнеров) в г.Алматы, г. Нур-Султан и областных центрах Республики Казахстан (наличие сервис-партнеров должно быть подтверждено действующими договорами о партнерстве); 

· копии сертификатов специалистов;

· подтверждение о наличии склада запасных частей в г.Алматы и/или г.Нур-Султан и областных центрах Республики Казахстан;

· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);
· письмо на возврат обеспечения тендерной заявки (приложение 4);
· техническая спецификация (приложение 1);
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);
· рекомендательные письма, выданные не ранее 2017 года;
Лот № 1: 
· документальное подтверждение от одного из производителей источников бесперебойного питания («Emerson\Masterguard», «Eaton\Powerware», «АРС») на право проведения технического обслуживания ИБП (дата выдачи письма -  не ранее 2017 года).
Лот № 2:

· документальное подтверждение от компаний APC (Schneider Electric), на право проведение сервисного обслуживания, ремонта и монтажа систем электропитания; право продажи оборудования на территории Республики Казахстан (дата выдачи не ранее 2017 года), либо Сертификат о партнёрском статусе, выданный не ранее 2017 года;

· сертификаты сотрудников в области разработки и внедрения систем бесперебойного электропитания APC (Schneider Electric), систем управления и распределения электропитания APC (Schneider Electric), систем контроля физической инфраструктуры APC (Schneider Electric), а также сервисного обслуживания вышеуказанных систем (не ранее 2017г.).

Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы в цветном виде и хорошо читабельны;

2) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.

Дата и время проведения торгов:

Лот № 1 – 31 мая 2019г. с 16-00 до 17-00 часов;

Лот № - 2- 31 мая 2019 года с 17-00 до 18-00 часов.
Валюта торгов – тенге.

Минимальный шаг торгов по лоту № 1 – 50 000,00 тенге;

Минимальный шаг торгов по лоту № 2 – 5000,00 тенге.
В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая услуг по техническому обслуживанию.

В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2-1,2-2 и 3-1,3-2 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками  по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Справки по телефону: (727) 2585145, вн.55016.

Контактные лица:

Менеджер Управления энергетики и строительства Департамента ресурсов – Сатеков Е.Т., тел. (727) 3301585.

Секретарь тендерной комиссии – Еркелдесова Ш.Т., тел.: (727) 2585145, вн. 55016.

Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону 8 (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера. 

Приложение 1-1 к тендерной документации

ЛОТ №1

 Техническое обслуживание, ремонт и демонтаж/монтаж источников бесперебойного питания (ИБП) в зданиях Головного банка и областных/региональных филиалов  
Перечень ИБП, установленных в зданиях ГБ, ОФ и РФ АО «Народный Банк Казахстана» для проведения технического обслуживания 

	№
	Марка, модель источника бесперебойного питания, производитель
	Адрес, место установки оборудования
	Дата установки
	Техническое состояние ИБП

	п/п
	
	
	
	

	Головной Банк

	1
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	31.03.2010
	Проведение ТО

	2
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	31.03.2010
	Проведение ТО

	3
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	31.03.2010
	Проведение ТО

	4
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	31.03.2010
	Проведение ТО

	Акмолинский ОФ

	5
	PW 9390- 60 kVA- NHS4*1
	г. Кокшетау, ул. Горького, 33
	30.05.2006
	Проведение ТО. Замену АКБ 12V65AH в кол-ве 40 штук (поставка АКБ заказчика)

	6
	Masterguard UPS C-30\30 kVA
	г. Щучинск, ул. Абылай-хана, 29
	29.10.2007
	Проведение ТО

	7
	PW9355-20-N-0 
	г. Степногорск, мкр.3 д.58
	26.09.2007
	Проведение ТО

	8
	PW9355-40-N-0 
	г. Кокшетау, ул. Абая, 96
	08.01.2008
	Проведение ТО

	Алматинский ОФ

	9
	PW 9390- 120 kVA- UHS4*1
	г. Алматы, пр. Достык, 39
	24.03.2006
	Проведение ТО

	10
	PW 9370- 400 kVA +PAR
	г. Алматы, ул. Розыбакиева, 97
	30.05.2006
	Проведение ТО

	11
	PW9395-2х225-U-IMBS
	г. Алматы, пр. Гагарина,135/8
	2007
	Проведение ТО. Замена АКБ 12V120AH в кол-ве 40 штук (поставка АКБ заказчика)

	12
	Eaton 9390– 120-N (120kVA)
	г. Алматы, ул. Розыбакиева,101
	09.12.2011
	Проведение ТО

	13
	PW9355-15-N-0 
	г.Алматы, мкр. Жетысу д. 4
	05.01.2007
	Проведение ТО

	14
	93Е-20кВА
	г. Алматы, пр. Аблай-хана, 147
	06.06.2016
	Проведение ТО

	15
	EATON 93E 15 
	г. Алматы, ул. Ауэзова, 175
	2016
	Проведение ТО

	16
	PW9355-15-N-0 
	г. Алматы, ул. Толстого, 8а 
	05.12.2006
	Проведение ТО

	17
	PW9305-40I-N-0 
	г. Алматы, Аксай-2 д. 12.
	09.03.2006
	Проведение ТО

	18
	PW9355-30-N-0
	г. Алматы, Достык, 48 
	10.01.2007
	Проведение ТО

	19
	9155-15-N-MBS  
	г.Алматы, Орбита 3, д. 4    
	2007
	Проведение ТО

	20
	PW9355-20-N-0 
	г. Алматы, Толе би, 101
	 07.02.2008
	Проведение ТО

	21
	93E HV 30000 
	г.Алматы, пр. Н. Назарбаев, 240 Г 
	24.12.2016
	Проведение ТО


	22
	PW9355-30-N-0 
	г.Алматы, ул. Жибек Жолы 63
	07.02.2007
	Проведение ТО

	23
	PW9305-40I-N-0 40кВА
	г.Алматы, пр-кт Абая, 127/99А 
	2005
	Проведение ТО

	24
	PW9305-20I-N-0 
	г.Алматы, ул. Розыбакиева, 281 
	13.12.2006
	Проведение ТО

	25
	9355-20-N-MBS 
	г.Алматы, ул. Толе би, 155А
	21.12.2007
	Проведение ТО

	26
	9155-15-N-10 
	г. Алматы, ул. Назарбаева,  226 
	2016
	Проведение ТО

	Актюбинский ОФ

	27
	UPS Eaton 9390-100-U-4X1
	г. Актобе, 12 мкр. д.16Б
	04.03.2013
	Проведение ТО. Замена АКБ 12V70AH в кол-ве 40 штук (поставка АКБ заказчика)

	28
	PW9390-100-U-2X1 
	г. Актобе, 11 мкр, д. 112А 
	07.11.2008
	Проведение ТО

	29
	PW9390-80-N-0 
	г. Актобе. пр. Абилкайыр хана, 51
	28.12.2007
	Проведение ТО

	30
	PW9355-15-N-0 
	г. Актобе. Пр. Абилкайыр хана, 58
	24.11.2007
	Проведение ТО

	 Атырауский ОФ

	31
	UPS APC G55TUPSU80HS
	г. Атырау, ул. Сатпаева, 4
	08.07.2015
	Проведение ТО

	32
	PW9355-20-N-0 
	г. Кульсары, ул.Абдрахманова, стр-е 53
	23.11.2007
	Проведение ТО

	33
	PW9355-20-N-0 
	г. Атырау, пр-кт Азаттык, 61 
	10.08.2012 (06.07.2007)
	Проведение ТО

	34
	PW 9305-601-N-Q 60kVA
	г. Атырау, ул. Кулманова, 23
	2003
	Проведение ТО. Замена АКБ 12V40AH в кол-ве 48 штук (поставка АКБ заказчика)

	35
	Eaton 93E HV 40000 
	 г. Атырау, пр-кт Исатая, 1/3 
	16.02.2017
	Проведение ТО

	Астанинский РФ

	36
	Delphys MP200-200 kVA
	г. Астана, ул. Кабанбай батыра, 17
	20.04.2009
	Проведение ТО

	37
	Delphys MP200-200 kVA
	г. Астана, ул. Кабанбай батыра, 17
	20.04.2009
	Проведение ТО

	38
	PW9355-30-N-0
	г. Астана, Бейбитшилик, 24 
	07.02.2007
	Проведение ТО

	39
	Eaton 9355-20-MBS                                                                               
	г. Астана, Кабанбай батыра, 34/1
	18.02.2016
	Проведение ТО

	40
	PW9355-15-N-0 
	г. Астана, VIP центр (Кабанбай батыра, 34)
	03.03.2017
	Проведение ТО

	41
	PW9355-15-N-0 
	г. Астана, Кабанбай батыра, 32
	25.12.2006
	Проведение ТО

	42
	PW9355-20-N-0
	г. Астана, ул. Валиханова, 12
	24.04.2007
	Проведение ТО

	43
	PW9355-15-N-0
	г. Астана, ул. Сатпаева, 15
	09.11.2007
	Проведение ТО

	Байконырский РФ

	44
	Masterguard UPS С15/15000VA
	г. Байконыр, ул. Горького,16
	29.10.2007
	Проведение ТО

	45
	 Eaton 93E-30kVA
	г. Байконыр, ул. Горького,16
	2016
	 Проведение ТО

	Восточно-Казахстанский ОФ

	46
	Riello Multi Plus MLT-120 kVA
	г. Усть-Каменогорск, ул. Горького, 57А
	05.10.2009
	Проведение ТО

	47
	PW9355-40-N-12-4х9Ah-MBS
	г. Усть-Каменогорск, ул. М. Горького, 21/1 
	2012
	Проведение ТО

	Жамбылский ОФ

	48
	PW9390-80-UHS-4*1 80 kVA
	г. Тараз, пр. Жамбыла,145
	30.05.2006
	Проведение ТО

	49
	PW9390-60-U-4X1-MBS
	г. Тараз, пр.Абая, 124
	2012
	Проведение ТО. Замена АКБ 12V70AH в кол-ве 40 штук (поставка АКБ заказчика)

	50
	PW9355-15-N-10 
	г. Тараз, Айтике Би, 3"Е"
	20.05.2016
	Проведение ТО

	Жанаозенский РФ

	51
	PW9355-15-N-0 
	г. Жанаозен, мкр. Шанырак, ст-е 31 А.
	04.09.2007
	Проведение ТО

	Жезказганский РФ

	52
	Masterguard UPS C-30\30 kVA
	г. Жезказган, бульвар С.Сейфулина, 31-а
	24.11.2011
	Проведение ТО. Замена АКБ 12V26AH в кол-ве 32 штук (поставка АКБ заказчика)

	53
	PW9355-15-N-0 
	г. Сатпаев, ул. Комарова,  22/1 
	01.04.2007
	Проведение ТО

	54
	PW9305-30I-N-42
	г. Жезказган, ИБП№2, ул. Титова, 20
	18.03.2006
	Проведение ТО

	55
	PW9305 20 i-N-7
	г. Жезказган, ИБП№1, ул. Титова,  20
	2004
	Проведение ТО

	Западно-Казахстанский  ОФ

	56
	PW 9390- 120 kVA-UHS-4*1
	г. Уральск, пр. Достык-Дружбы,194/1
	30.05.2006
	Проведение ТО

	57
	PW 9120- 15 kVA
	г. Уральск, пр. Достык-Дружбы,194/1
	31.01.2006
	Проведение ТО

	58
	PW9305-40-N 
	г. Уральск, ул. К. Аманжолова,  69/1
	10.07.2003
	Проведение ТО

	59
	PW9355-15-N-0 
	г. Уральск, пр-кт  Достык-Дружба, 203 
	03.10.2008
	Проведение ТО

	60
	Eaton 9355-30-N-0-MBS 
	г. Уральск, ул. Алмазова, 58
	19.08.2012
	Проведение ТО

	Карагандинский ОФ

	61
	PW 9390-120kVA-UHS-4*1
	 г. Караганда, ул. Аханова,56
	30.05.2006
	Проведение ТО

	62
	PW9305-30I-N-10 
	 г. Караганда, пр.Н.Абдирова-8
	12.12.2005
	Проведение ТО

	63
	93E-40-IS-MBS
	г. Караганда, ул. Алиханова, 11а
	02.06.2016
	Проведение ТО

	64
	Eaton 9355-40-N-0-MBS 
	г. Караганда, ул. Ержанова, 63/2
	11.08.2012
	Проведение ТО

	Костанайский ОФ

	65
	ИБП APC Symmetra PX 128kW Scalable to 160kW
	г. Костанай, ул. Тауелсиздик, 146
	2009.
	Проведение ТО. Замена АКБ 12V7AH в кол-ве 192 штук (Поставка АКБ заказчика)

	66
	EATON 93E 20 
	г. Костанай,  пр-кт Абая,  164 
	03.08.2017
	Проведение ТО

	Кызылординский ОФ

	67
	ИБП APC Galaxy5500 80kva/400v
	г. Кызылорда, ул Казыбек би, 5
	23.12.2016
	 Проведение ТО. Замена АКБ 12V45AH в кол-ве 72 штук (поставка АКБ заказчика) и диагностика SNMP карты

	68
	Eaton 9355 -15 –N (15kVA)
	г. Казалинск, ул. Айтеке би, 24а
	09.12.2011
	Проведение ТО

	69
	PW9390-80-N
	г. Кызылорда, ул. Куляш Байсеитовой,  101 А
	2008
	Проведение ТО

	70
	PW9355- 15-N-0 
	г. Кызылорда, ул. Журба,  35 А 
	29.10.2007
	Проведение ТО

	Мангистауский ОФ

	71
	GAMATRONIC UPS 40 кВА 3/3
	г. Актау, 14 мкр. д, 63
	02.01.2005
	Проведение ТО

	72
	PW9305-40I-NX-0 
	г.Актау, мкр.5 д.5Б
	30.04.2005
	Проведение ТО

	73
	PW9355-20-N-0
	г.Актау, 2 мкр, ТЦ Алатау
	23.11.2006
	Проведение ТО

	Павлодарский ОФ

	74
	Riello MST 120kVA/
	г. Павлодар, ул. Лермонтова, 1/1
	29.08.2014
	Проведение ТО. Замена АКБ 12V100AH в кол-ве 40 штук (поставка АКБ заказчика)

	75
	PW9305-20I-N-0 
	г. Павлодар, ул. Естая, 40
	24.10.2003
	Проведение ТО

	76
	PW9355-15-N-0 
	г. Павлодар, ул. Сатпаева 11
	08.04.2008
	Проведение ТО

	77
	PW9305-60I-N-0 
	г. Павлодар, ул. Ак. Бектурова, 103 
	24.10.2006
	Проведение ТО

	Северо- Казахстанский   ОФ

	78
	PW 9390- 80 rVA- UHS
	г. Петропавловск, ул. Конституции, 36
	30.05.2006
	Проведение ТО

	79
	PW9305-40I-NX-0 
	г. Петропавловск, ул. Интернациональная, 45 
	03.02.2007
	Проведение ТО

	80
	Masterguard UPS C-30\30 kVA
	г. Петропавловск, ул. Ауэзова, 152
	28.09.2011
	Проведение ТО

	81
	PW9355-40-N-0
	г. Петропавловск, ул. Брусиловского, 60А 
	13.09.2007
	Проведение ТО


	РФ «Семей»

	82
	UPS APC  120kVA OM G5TM120H
	г. Семей, ул. Абая, Кунанбаева,109
	24.05.2013
	Проведение ТО

	83
	 PW 9355-30-N-O-MBS
	г. Семей, ул. Абая, Кунанбаева,105
	24.05.2013
	Проведение ТО

	84
	PW9355-15-N-0 
	с. Урджар, пр-кт Абылай хана, 141/1 
	22.05.2007
	Проведение ТО

	85
	PW9355-15-N-0 
	г. Семей, ул. Иртышская,  11 
	19.08.2006
	Проведение ТО

	86
	PW 9355 40-N-0-MBS
	г. Семей, ул. Б.Момыш-Улы,  31/33 
	2012
	Проведение ТО

	87
	PW9355-15-N-0 
	г. Семей, ул. Глинки,  26А 
	06.04.2008
	Проведение ТО

	Талдыкорганский РФ

	

	88
	ИБА UPS D-Ser 80 KVA
	г. Талдыкoрган, мкр. Каратал, ул Жансугурова,22/1
	10.10.2008
	Проведение ТО. Требуется диагностика SNMP карты.

	89
	PW9355-30-N-0 
	г. Иссык ул. Алматинская, 112
	29.11.2007
	Проведение ТО

	90
	PW 9355-40-N-12-4x9Ah-MBS
	г. Талдыкорган, ул. Абылай Хана, 158 
	2008
	Проведение ТО

	91
	PW9355-40-N-0 
	г. Талдыкорган, ул. Шевченко, 132
	03.09.2007
	Проведение ТО

	Экибастузский РФ

	92
	Delta H-series 30 kVa
	г. Экибастуз, ул. Строительная, 49а
	29.01.2013
	Проведение ТО

	93
	PW9305-40I-NX-0 
	г. Экибастуз, ул. Ауэзова,  51 
	09.02.2006
	Проведение ТО

	Южно-Казахстанский ОФ

	94
	UPS Liebert 80 - eXL 160 кВА
	г. Шымкент, пл. Аль-Фараби, 3/10
	18.08.2016
	Проведение ТО

	95
	PW9355-15-N-0 
	г. Кентау, ул. Х.А.Яссави, 100А 
	21.08.2007
	Проведение ТО

	96
	PW9355-15-N-0 
	г. Аксукент, ул. Жибек Жолы, 72 А
	21.03.2007
	Проведение ТО

	97
	PW9355-15-N-0 
	г. Шымкент, мкр. Карасу, д. 111 
	11.09.2006
	Проведение ТО

	98
	PW9355-20-N-0 
	г. Шымкент, ул. Тамерлановское Шоссе, 48/1 
	09.02.2008
	Проведение ТО

	99
	93E HV 20000 
	г. Шымкент, пр. Кунаева, 36/1
	25.11.2016
	Проведение ТО

	100
	PW9355-15-N-0
	г. Шымкент, ул. Т. Рыскулова,  49
	13.09.2006
	Проведение ТО

	Темиртауский РФ

	101
	Eaton 9355 -30 –N (15kVA)
	г. Темиртау, пр. Республики, 26а
	09.12.2011
	Проведение ТО

	102
	PW9355-20-N-0
	г. Темиртау, пр. Республики, 27/3
	18.04.2007
	Проведение ТО

	Балхашский РФ

	103
	Delta H-series 30 kVA
	г. Балхаш, ул. Бокейханова, 5
	24.03.2011
	Проведение ТО

	104
	PW9355-30-N-0 
	г. Балхаш, ул. Шашубай Кошкарбаева, 15 А
	14.06.2007
	Проведение ТО


РЕГЛАМЕНТ

работ по техническому обслуживанию ИБП

1.  Проверка соответствия параметров окружающей среды (температура, влажность, запыленность и т.д.)  заданным условиям эксплуатации ИБП и выдача необходимых рекомендации по их улучшению.

· Перевод ИБП в режим сервисного байпаса;

· Переключение нагрузки на сервисный байпас;

· Отключение выхода ИБП от нагрузки;

· Все регламентные работы с ИБП проводить только в режиме сервисного байпаса;

· Замер температуры внутри шкафа аккумуляторных батарей (несоответствие их фактической температуры допустимым значениям, установленным Производителем, приводит к их преждевременному выходу из строя и нештатному отключению нагрузки);

· Замер температуры внутри ИБП, проверка температуры инверторного модуля (несоответствие его фактической температуры допустимым значениям, установленным Производителем, приводит к нештатному отключению нагрузки);

· При установлении несоответствия температуры условиям эксплуатации ИБП в дефектном акте дать рекомендацию о способе приведения температуры в соответствие нормативу.

2. Анализ всех записей встроенного журнала регистрации событий ИБП на предмет возможных неисправностей оборудования.

· При использовании сервисной программы, произвести просмотр и анализ сохраненных событий, на предмет несоответствия в штатной работе ИБП, для исключения возможных сбоев в работе;

· При использовании сервисной программы, произвести просмотр и анализ сохраненных тревог для устранения причин их возникновения и исключения внештатного отключения ИБП;

· При выявлении несоответствия событий и наличия тревог, используя сервисную программу, произвести корректировку требуемых параметров ИБП.

3. Очистка от пыли и посторонних частиц электронных схем и плат ИБП, замена воздушных фильтров:

· Отключение ИБП от сети;

· Разборка корпуса ИБП;

· Отсоединение от силовых модулей препятствующие их перемещению проводов и кабелей;

· Отделение силовых модулей от корпуса ИБП;

· Выдвижение на допустимое расстояние силовых модулей ИБП; 

· Отсоединение охлаждающих вентиляторов от корпуса ИБП;

· Для исключения образования «дуги» и выхода из строя электронных плат и силовой части постоянного тока, струей сжатого воздуха продуть от пыли вентиляторы, силовые модули, электронные платы и элементы коммутации.

4.  Проверка корректности воздушных потоков от охлаждающих вентиляторов ИБП.

· Проверка уровня воздушного потока, создаваемого вентиляторами охлаждения (снижение уровня воздушного потока приводит к недостаточному охлаждению силовых модулей и электронных элементов и приводит к выходу из строя ИБП в целом);

· При выявлении снижения уровня потока воздуха вентилятора, или обнаружении его в нерабочем состоянии в дефектном акте дать рекомендацию о его немедленной замене с указанием типа вентилятора и места его расположения;

5.  Проверка надежности соединений, и подтяжка всех подключенных клемм и разъемов ИБП, точечный контроль температуры клемм внутренних и внешних батарей.

· Замер температуры на клеммах АКБ и верхней стенке батареи. Замер температуры в центре верхнего яруса АКБ на предмет несоответствия их фактической температуры допустимым значениям установленным Производителем, и исключения их преждевременного выхода из строя, и как следствия нештатного отключения нагрузки; 

· При обнаружении несоответствия температуры условиям эксплуатации АКБ в дефектном акте дать рекомендацию о способе приведения температуры в соответствие нормативу.

6. Проверка соответствия измеренных значений напряжения и тока данным, отображаемым на дисплее ИБП.

· Проверка и замер входного и выходного напряжения на выпрямителе на предмет выявления несоответствия заводским параметрам;

· Проверка и замер выходного напряжения на инверторе на предмет выявления несоответствия заводским параметрам;

·  Проверка и замер токовыми клещами тока нагрузки на выпрямителе на предмет выявления несоответствия для штатной работы устройства;

· Проверка и замер токовыми клещами тока нагрузки на инверторе на предмет выявления несоответствия для штатной работы устройства;

· Сравнение параметров, отображаемых на ЖКД с фактическими замеренными параметрами, при недопустимом расхождении подстройка параметров при использовании сервисной программы;

7.   Проведение теста аккумуляторных батарей с разрядкой.

· Выполнение процедуры разряда АКБ при использовании нагрузки, предоставленной Заказчиком для определения соответствия времени автономии заводским параметрам;

· В случае несоответствия, для исключения преждевременного отключения нагрузки в дефектном акте дать заключение о состоянии АКБ, и при необходимости о замене;

8. Проверка корректности выполнения операции переключения на питание от аккумуляторных батарей.

· Отключение выпрямителя (перевод нагрузки на работу от АКБ) для выявления сбоев в работе;

· При выявлении сбоев в протекании переходного процесса, в дефектном акте указать необходимость устранения дефекта; 

9. Тест внутреннего статического "обходного" режима.

· Выполнить процедуру включения и отключения выпрямителя и статического байпаса для определения состояния работы обходного байпаса и возможности оперативного перевода нагрузки на сеть;

10. Проверка исправности конденсаторов (при их наличии).

· Для исключения выхода из строя ИБП проверить на целостность и наличие потеков емкости постоянного и переменного тока;

· При обнаружении несоответствия штатному состоянию элементов в дефектном акте указать необходимость оперативной замены требуемых деталей, их тип и место размещения.

11. Проверка исправности и корректности подключения всех сигнальных и силовых кабелей внутри ИБП.

· Разборка корпуса ИБП. Визуальная и контактная проверка прочности и качества соединений разъемов электронных плат;

· При обнаружении дефектов, в дефектном акте отметить необходимость замены соответствующих плат и кабелей с указанием их типа и места размещения.
Аккумуляторные батареи:
12. Визуальная проверка батарей аккумуляторного отсека и внешних батарей (при наличии).

· В целях определения батарей, подлежащих замене и исключения внештатного отключения нагрузки визуально проверить батареи на наличие трещин в корпусе, потеков электролита, вздутий корпуса, окислов на клеммах, непрочного соединения провода с клеммой АКБ;

· При обнаружении дефектов, устранить возможные неисправности и в дефектном акте отметить необходимость замены дефектных батарей, их количество и тип.

13. Калибровка времени батарейной поддержки автономной работы системы для конкретной нагрузки с помощью встроенных в ИБП тестов или с помощью специального программного обеспечения поставщика оборудования.

14. Проверка выходного сопротивления батарей (внутреннего импеданса).

15. Проверка температуры терминалов аккумуляторных батарей и прочность их крепления.

16. Проверка на появление коррозии и возможных утечек кислоты.

17. Обязательная консультация электротехнического персонала заказчика с росписью о получении консультации по тестированию ИБП, отключению и включению ИБП, перевод ИБП на ручной «Байпас» и т.д.

18. Составление акта технического состояния с обязательным занесением всех необходимых параметров ИБП (мощность, модель, год выпуска, напряжения, токи на входе и выходе, частота).

Приложение 1-2 к тендерной документации
Перечень ИБП, установленных в зданиях ГБ, ОФ и РФ АО «Народный Банк Казахстана» для проведения ремонта или демонтажа/монтажа

	№
	Марка, модель источника бесперебойного питания, производитель
	Адрес, место установки оборудования
	Дата установки
	Техническое состояние ИБП

	п/п
	
	
	
	

	Головной Банк

	1
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	31.03.2010
	Требуется замена вентиляторов охлаждения (поставка Исполнителя).

	Акмолинский ОФ

	2
	Masterguard UPS C-30\30 kVA
	г. Щучинск, ул. Абылай-хана, 29
	29.10.2007
	Требуется замена вентиляторов охлаждения (поставка Исполнителя).

	Алматинский ОФ

	3
	Eaton 9390– 120-N (120kVA)
	г. Алматы, ул. Розыбакиева,101
	09.12.2011
	Требуется замена 10 вентиляторов охлаждения (поставка Исполнителя)                              

	Байконырский РФ

	4
	Masterguard UPS С15/15000VA
	г. Байконыр, ул. Горького,16
	29.10.2007
	Требуется замена вентиляторов охлаждения (поставка Исполнителя).

	Карагандинский ОФ

	5
	PW 9390-120kVA-UHS-4*1
	 г. Караганда, ул. Аханова,56
	30.05.2006
	Требуется замена вентиляторов охлаждения - 13 шт. и блока питания 101073677-003 9390 Power Supply Board ASSY- 4 шт. (поставка Исполнителя)

	Северо- Казахстанский   ОФ

	6
	PW 9390- 80 rVA- UHS
	г. Петропавловск, ул. Конституции, 36
	30.05.2006
	Требуется замена вентиляторов охлаждения - 7 шт. (поставка Исполнителя)

	Темиртауский РФ

	7
	Eaton 9355 -30 –N (15kVA)
	г. Темиртау, пр. Республики, 26а
	09.12.2011
	Требуется замена вентиляторов охлаждения - 4 шт. (поставка Исполнителя)

	Балхашский РФ

	8
	Delta H-series 30 kVA
	г. Балхаш, ул. Бокейханова,5
	24.03.2011
	Требуется замена вентиляторов охлаждения (поставка Исполнителя).

	Костанайский ОФ

	9
	ИБП APC Symmetra PX 128kW Scalable to 160kW
	г. Костанай, ул. Тауелсиздик, 146
	2009
	Демонтаж существующего ИБП PW 9390- 120 кVA,  монтаж и запуск ИБП APC Symmetra PX 128kW Scalable to 160kW


 Приложение 1-3 к тендерной документации
ЛОТ №2
Техническое обслуживание источников бесперебойного питания (ИБП) модели MGE GALAXY 600kVA в зданиях Головного банка
	№
	Марка, модель источника бесперебойного питания, производитель
	Адрес, место установки оборудования
	Дата установки
	Техническое состояние ИБП

	п/п
	
	
	
	

	Головной Банк

	1
	ИБП GALAXY 6000-600kVA
	г. Алматы, пр. Аль-Фараби, д.40
	23.06.2016
	Проведение ТО. Замену АКБ 12V150AH в кол-ве 136 штук (поставка АКБ заказчика)

	2
	MGE Galaxy 600 kVA №1
	г. Алматы, пр. Аль-Фараби, д. 34
	2008
	Проведение ТО. Замена АКБ 12V100AH в кол-ве 136 штук (поставка АКБ заказчика)

	3
	MGE Galaxy 600 kVA №2
	г. Алматы, пр. Аль-Фараби, д. 34
	2008
	Проведение ТО. Замена АКБ 12V100AH в кол-ве 136 штук (поставка АКБ заказчика)



РЕГЛАМЕНТ

работ по техническому обслуживанию ИБП

1.  Проверка соответствия параметров окружающей среды (температура, влажность, запыленность и т.д.)  заданным условиям эксплуатации ИБП и выдача необходимых рекомендации по их улучшению.

· Перевод ИБП в режим сервисного байпаса;

· Переключение нагрузки на сервисный байпас;

· Отключение выхода ИБП от нагрузки;

· Все регламентные работы с ИБП проводить только в режиме сервисного байпаса;

· Замер температуры внутри шкафа аккумуляторных батарей (несоответствие их фактической температуры допустимым значениям, установленным Производителем, приводит к их преждевременному выходу из строя и нештатному отключению нагрузки);

· Замер температуры внутри ИБП, проверка температуры инверторного модуля (несоответствие его фактической температуры допустимым значениям, установленным Производителем, приводит к нештатному отключению нагрузки);

· При установлении несоответствия температуры условиям эксплуатации ИБП в дефектном акте дать рекомендацию о способе приведения температуры в соответствие нормативу.

2. Анализ всех записей встроенного журнала регистрации событий ИБП на предмет возможных неисправностей оборудования.

· При использовании сервисной программы, произвести просмотр и анализ сохраненных событий, на предмет несоответствия в штатной работе ИБП, для исключения возможных сбоев в работе;

· При использовании сервисной программы, произвести просмотр и анализ сохраненных тревог для устранения причин их возникновения и исключения внештатного отключения ИБП;

· При выявлении несоответствия событий и наличия тревог, используя сервисную программу, произвести корректировку требуемых параметров ИБП.

3. Очистка от пыли и посторонних частиц электронных схем и плат ИБП, замена воздушных фильтров:

· Отключение ИБП от сети;

· Разборка корпуса ИБП;

· Отсоединение от силовых модулей препятствующие их перемещению проводов и кабелей;

· Отделение силовых модулей от корпуса ИБП;

· Выдвижение на допустимое расстояние силовых модулей ИБП; 

· Отсоединение охлаждающих вентиляторов от корпуса ИБП;

· Для исключения образования «дуги» и выхода из строя электронных плат и силовой части постоянного тока, струей сжатого воздуха продуть от пыли вентиляторы, силовые модули, электронные платы и элементы коммутации.

4.  Проверка корректности воздушных потоков от охлаждающих вентиляторов ИБП.

· Проверка уровня воздушного потока, создаваемого вентиляторами охлаждения (снижение уровня воздушного потока приводит к недостаточному охлаждению силовых модулей и электронных элементов и приводит к выходу из строя ИБП в целом);

· При выявлении снижения уровня потока воздуха вентилятора, или обнаружении его в нерабочем состоянии в дефектном акте дать рекомендацию о его немедленной замене с указанием типа вентилятора и места его расположения;

5.  Проверка надежности соединений, и подтяжка всех подключенных клемм и разъемов ИБП, точечный контроль температуры клемм внутренних и внешних батарей.

· Замер температуры на клеммах АКБ и верхней стенке батареи. Замер температуры в центре верхнего яруса АКБ на предмет несоответствия их фактической температуры допустимым значениям установленным Производителем, и исключения их преждевременного выхода из строя, и как следствия нештатного отключения нагрузки; 

· При обнаружении несоответствия температуры условиям эксплуатации АКБ в дефектном акте дать рекомендацию о способе приведения температуры в соответствие нормативу.

6. Проверка соответствия измеренных значений напряжения и тока данным, отображаемым на дисплее ИБП.

· Проверка и замер входного и выходного напряжения на выпрямителе на предмет выявления несоответствия заводским параметрам;

· Проверка и замер выходного напряжения на инверторе на предмет выявления несоответствия заводским параметрам;

·  Проверка и замер токовыми клещами тока нагрузки на выпрямителе на предмет выявления несоответствия для штатной работы устройства;

· Проверка и замер токовыми клещами тока нагрузки на инверторе на предмет выявления несоответствия для штатной работы устройства;

· Сравнение параметров, отображаемых на ЖКД с фактическими замеренными параметрами, при недопустимом расхождении подстройка параметров при использовании сервисной программы;

7.   Проведение теста аккумуляторных батарей с разрядкой.

· Выполнение процедуры разряда АКБ при использовании нагрузки, предоставленной Заказчиком для определения соответствия времени автономии заводским параметрам;

· В случае несоответствия, для исключения преждевременного отключения нагрузки в дефектном акте дать заключение о состоянии АКБ, и при необходимости о замене;

8. Проверка корректности выполнения операции переключения на питание от аккумуляторных батарей.

· Отключение выпрямителя (перевод нагрузки на работу от АКБ) для выявления сбоев в работе;

· При выявлении сбоев в протекании переходного процесса, в дефектном акте указать необходимость устранения дефекта; 

9. Тест внутреннего статического "обходного" режима.

· Выполнить процедуру включения и отключения выпрямителя и статического байпаса для определения состояния работы обходного байпаса и возможности оперативного перевода нагрузки на сеть;

10. Проверка исправности конденсаторов (при их наличии).

· Для исключения выхода из строя ИБП проверить на целостность и наличие потеков емкости постоянного и переменного тока;

· При обнаружении несоответствия штатному состоянию элементов в дефектном акте указать необходимость оперативной замены требуемых деталей, их тип и место размещения.

11. Проверка исправности и корректности подключения всех сигнальных и силовых кабелей внутри ИБП.

· Разборка корпуса ИБП. Визуальная и контактная проверка прочности и качества соединений разъемов электронных плат;

· При обнаружении дефектов, в дефектном акте отметить необходимость замены соответствующих плат и кабелей с указанием их типа и места размещения.
Приложение 2-1 к тендерной документации 

Тендерное предложение по лоту № 1

Техническое обслуживание, ремонт и демонтаж/монтаж источников бесперебойного питания (ИБП) в зданиях Головного банка и областных/региональных филиалов

Наименование потенциального подрядчика________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:

1. Общая стоимость услуг по техническому обслуживанию и ремонту ИБП, материалов, запасных частей с НДС, с учетом транспортных и командировочных расходов (цифрами и прописью) __________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: __________________________________________________________________
3. Сроки оказания услуг:

____________________________________________________________________________________
4. Условия оказания услуг (оказание телефонной технической поддержки и прибытие специалиста по аварийному вызову в течение 2 часов для г.Алматы и течение двух суток для других регионов Республики Казахстан) _____________________________________________ _____________________________________________________________________________________
5. Охват лота _____%.

6. Предоставляем скидки на запасные части, материалы, а также другие работы, не указанные в таблице цен, в размере _______________ (в процентах) от нашего прайс-листа, действующего на момент проведения ремонтных работ.

7. Гарантийный срок на выполненные работы и запасные части ____________________________________________________________________________________
8. Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________
9. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным подрядчиком) ________________________________
____________________________________________________________________________________
10. Мы согласны с условия договора и готовы подписать его в течение ___ календарных дней от даты признания выигрышной нашей тендерной заявки.

Приложение:

Таблица цен (приложение 3-1);
                         ___________________                          ___________________

                                (должность)                                               (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 2-2 к тендерной документации 

Тендерное предложение по лоту № 2

Техническое обслуживание источников бесперебойного питания (ИБП) модели MGE GALAXY 600kVA в зданиях Головного банка

Наименование потенциального подрядчика________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:

1. Общая стоимость услуг по техническому обслуживанию источников бесперебойного питания (ИБП) модели MGE GALAXY 600kVA в зданиях Головного банка с НДС, с учетом транспортных и командировочных расходов (цифрами и прописью) __________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: __________________________________________________________________

3. Сроки оказания услуг:

____________________________________________________________________________________

4. Условия оказания услуг (оказание телефонной технической поддержки и прибытие специалиста по аварийному вызову в течение 2 часов для г.Алматы и течение двух суток для других регионов Республики Казахстан) _____________________________________________ _____________________________________________________________________________________

5. Охват лота _____%.

6. Предоставляем скидки на запасные части, материалы, а также другие работы, не указанные в таблице цен, в размере _______________ (в процентах) от нашего прайс-листа, действующего на момент проведения ремонтных работ.

7. Гарантийный срок на выполненные работы и запасные части ____________________________________________________________________________________

8. Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

9. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным подрядчиком) ________________________________

____________________________________________________________________________________
10. Мы согласны с условия договора и готовы подписать его в течение ___ календарных дней от даты признания выигрышной нашей тендерной заявки.

Приложение:

Таблица цен (приложение 3-2);

                         ___________________                          ___________________

                                (должность)                                               (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3-1 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН по лоту № 1

 Техническое обслуживание, ремонт и демонтаж/монтаж источников бесперебойного питания (ИБП) в зданиях Головного банка и областных/региональных филиалов
тендерной заявки потенциального подрядчика

___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

Таблица цен по ИБП, установленных в зданиях ГБ, ОФ и РФ АО «Народный Банк Казахстана» для проведения технического обслуживания 
	№
	Марка, модель источника бесперебойного питания, производитель
	Адрес, место установки оборудования
	Стоимость технического обслуживания ИБП, 
в тенге с НДС
	Стоимость транспортных и командировочных расходов, в тенге с НДС
	Всего

	п/п
	
	
	
	
	

	Головной Банк
	

	1
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	
	
	

	2
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	
	
	

	3
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	
	
	

	4
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	
	
	

	Акмолинский ОФ
	

	5
	PW 9390- 60 kVA- NHS4*1
	г. Кокшетау, ул. Горького, 33
	
	
	

	6
	Masterguard UPS C-30\30 kVA
	г. Щучинск, ул. Абылай-хана, 29
	
	
	

	7
	PW9355-20-N-0 
	г. Степногорск, мкр.3 д.58
	
	
	

	8
	PW9355-40-N-0 
	г. Кокшетау, ул. Абая, 96
	
	
	

	Алматинский ОФ
	

	9
	PW 9390- 120 kVA- UHS4*1
	г. Алматы, пр. Достык, 39
	
	
	

	10
	PW 9370- 400 kVA +PAR
	г. Алматы, ул. Розыбакиева, 97
	
	
	

	11
	PW9395-2х225-U-IMBS
	г. Алматы, пр. Гагарина, 135/8
	
	
	

	12
	Eaton 9390– 120-N (120kVA)
	г. Алматы, ул. Розыбакиева,101
	
	
	

	13
	PW9355-15-N-0 
	г.Алматы, мкр Жетису д.4
	
	
	

	14
	93Е-20кВА
	г.Алматы, пр.Аблай-хана, 147
	
	
	

	15
	EATON 93E 15 
	г.Алматы, ул.Ауэзова, 175
	
	
	

	16
	PW9355-15-N-0 
	г. Алматы, ул.Толстого,8а 
	
	
	

	17
	PW9305-40I-N-0 
	г.Алматы, Аксай-2 дом 12.
	
	
	

	18
	PW9355-30-N-0
	г.Алматы,ул. Достык, 48 
	
	
	

	19
	9155-15-N-MBS  
	г.Алматы, Орбита 3, д. 4    
	
	
	

	20
	PW9355-20-N-0 
	г.Алматы, ул.Толе би, 101
	
	
	

	21
	93E HV 30000 
	г.Алматы, пр. Н. Назарбаев, д. 240 Г 
	
	
	

	22
	PW9355-30-N-0 
	г.Алматы, ул. Жибек Жолы, 63
	
	
	

	23
	PW9305-40I-N-0 40кВА
	г.Алматы, пр-кт Абая, 127/99А 
	
	
	

	24
	PW9305-20I-N-0 
	г.Алматы, ул. Розыбакиева, 281 
	
	
	

	25
	9355-20-N-MBS 
	г.Алматы, ул. Толе би, 155А
	
	
	

	26
	9155-15-N-10 
	г.Алматы,ул. Фурманова, 226 
	
	
	

	Актюбинский ОФ
	

	27
	UPS Eaton 9390-100-U-4X1
	г. Актобе, 12 мкр. д.16Б
	
	
	

	28
	PW9390-100-U-2X1 
	г.Актобе, 11 мкр, д. 112А 
	
	
	

	29
	PW9390-80-N-0 
	г.Актобе. пр Абилкайыр хана, 51
	
	
	

	30
	PW9355-15-N-0 
	г. Актобе. пр Абилкайыр хана,58
	
	
	

	 Атырауский ОФ
	

	31
	UPS APC G55TUPSU80HS
	г. Атырау, ул. Сатпаева, 4
	
	
	

	32
	PW9355-20-N-0 
	г. Кульсары, ул. Абдрахманова, стр. 53
	
	
	

	33
	PW9355-20-N-0 
	г. Атырау, пр-кт Азаттык,  61 
	
	
	

	34
	PW 9305-601-N-Q 60kVA
	г. Атырау, ул. Кулманова, 23
	
	
	

	35
	Eaton 93E HV 40000 
	 г. Атырау, пр-кт Исатая,  1/3 
	
	
	

	Астанинский РФ
	

	36
	Delphys MP200-200 kVA
	г. Астана, ул. Кабанбай батыра,17
	
	
	

	37
	Delphys MP200-200 kVA
	г. Астана, ул. Кабанбай батыра,17
	
	
	

	38
	PW9355-30-N-0
	г. Астана, Бейбитшилик, 24 
	
	
	

	39
	Eaton 9355-20-MBS                                                                               
	г. Астана, пр.Кабанбай батыра, 34/1
	
	
	

	40
	PW9355-15-N-0 
	г.Астана, VIP центр (пр.Кабанбай батыра, 34)
	
	
	

	41
	PW9355-15-N-0 
	г. Астана, пр.Кабанбай батыра, 32
	
	
	

	42
	PW9355-20-N-0
	г. Астана, ул. Валиханова, 12
	
	
	

	43
	PW9355-15-N-0
	г. Астана, ул. Сатпаева, 15
	
	
	

	Байконырский РФ
	

	44
	Masterguard UPS С15/15000VA
	г. Байконыр, ул. Горького,16
	
	
	

	45
	 Eaton 93E-30kVA
	г. Байконыр, ул. Горького,16
	
	
	

	Восточно-Казахстанский ОФ
	

	46
	Riello Multi Plus MLT-120 kVA
	г. Усть-Каменогорск, ул. Горького, 57А
	
	
	

	47
	PW9355-40-N-12-4х9Ah-MBS
	г.Усть-Каменогорск, ул. М.Горького, 21/1 
	
	
	

	Жамбылский ОФ
	

	48
	PW9390-80-UHS-4*1 80 kVA
	г. Тараз, пр. Жамбыла,145
	
	
	

	49
	PW9390-60-U-4X1-MBS
	г. Тараз, пр.Абая, 124
	
	
	

	50
	PW9355-15-N-10 
	г.Тараз, ул.Айтике би, 3"Е"
	
	
	

	Жанаозенский РФ
	

	51
	PW9355-15-N-0 
	г. Жанаозен, мкр.Шанырак, ст-е 31 А.
	
	
	

	Жезказганский РФ
	

	52
	Masterguard UPS C-30\30 kVA
	г. Жезказган, б. С.Сейфулина, 31-а
	
	
	

	53
	PW9355-15-N-0 
	г. Сатпаев, ул. Комарова,  22/1 
	
	
	

	54
	PW9305-30I-N-42
	г. Жезказган, ИБП№2, ул. Титова,  20
	
	
	

	55
	PW9305 20 i-N-7
	г. Жезказган, ИБП№1, ул. Титова,  20
	
	
	

	Западно-Казахстанский  ОФ
	

	56
	PW 9390- 120 kVA-UHS-4*1
	г. Уральск, пр. Достык-Дружбы,194/1
	
	
	

	57
	PW 9120- 15 kVA
	г. Уральск, пр. Достык-Дружбы,194/1
	
	
	

	58
	PW9305-40-N 
	г.Уральск, ул. К.Аманжолова, 69/1
	
	
	

	59
	PW9355-15-N-0 
	г.Уральск, пр-кт Достык-Дружба,  203 
	
	
	

	60
	Eaton 9355-30-N-0-MBS 
	г.Уральск, ул. Алмазова, 58
	
	
	

	Карагандинский ОФ
	

	61
	PW 9390-120kVA-UHS-4*1
	 г. Караганда, ул. Аханова,56
	
	
	

	62
	PW9305-30I-N-10 
	 г. Караганда, пр. Н.Абдирова, 8
	
	
	

	63
	93E-40-IS-MBS
	г. Караганда, ул. Алиханова, 11а
	
	
	

	64
	Eaton 9355-40-N-0-MBS 
	г. Караганда, ул. Ержанова, 63/2
	
	
	

	Костанайский ОФ
	

	65
	ИБП APC Symmetra PX 128kW Scalable to 160kW
	г. Костанай, ул. Тауелсиздик, 146
	
	
	

	66
	EATON 93E 20 
	г.Костанай, пр-кт Абая, 164 
	
	
	

	Кызылординский ОФ
	

	67
	ИБП APC Galaxy5500 80kva/400v
	г. Кызылорда, ул. Казыбек би, 29
	
	 
	

	68
	Eaton 9355 -15 –N (15kVA)
	г. Казалинск, ул. Айтеке би, 24а
	
	
	

	69
	PW9390-80-N
	г. Кызылорда, ул. Куляш Байсеитовой, д. 101 А
	
	
	

	70
	PW9355- 15-N-0 
	г. Кызылорда, ул. Журба,  35 А 
	
	
	

	Мангистауский ОФ
	

	71
	GAMATRONIC UPS 40 кВА 3/3
	г. Актау, 14 мкр. д. 63
	
	
	

	72
	PW9305-40I-NX-0 
	г.Актау, мкр.5 д.5Б
	
	
	

	73
	PW9355-20-N-0
	г.Актау, 2 мкр. ТЦ Алатау
	
	
	

	Павлодарский ОФ
	

	74
	Riello MST 120kVA/
	г. Павлодар, ул. Лермонтова, 1/1
	
	
	

	75
	PW9305-20I-N-0 
	г.Павлодар, ул. Естая 40
	
	
	

	76
	PW9355-15-N-0 
	г.Павлодар, ул. Сатпаева, 11
	
	
	

	77
	PW9305-60I-N-0 
	г.Павлодар, ул. Ак.Бектурова, 103 
	
	
	

	Северо- Казахстанский   ОФ
	

	78
	PW 9390- 80 rVA- UHS
	г. Петропавловск, ул. Конституции, 36
	
	
	

	79
	PW9305-40I-NX-0 
	г. Петропавловск, ул. Интернациональная, 45 
	
	
	

	80
	Masterguard UPS C-30\30 kVA
	г. Петропавловск, ул. Ауэзова, 152
	
	
	

	81
	PW9355-40-N-0
	г.Петоропавловск, ул. Брусиловского,  60А 
	
	
	

	РФ «Семей»
	

	82
	UPS APC  120kVA OM G5TM120H
	г. Семей, ул. Абая Кунанбаева,109
	
	
	

	83
	 PW 9355-30-N-O-MBS
	г. Семей, ул. Абая, Кунанбаева,105
	
	
	

	84
	PW9355-15-N-0 
	с. Урджар, пр-кт Абылайхана,  141/1 
	
	
	

	85
	PW9355-15-N-0 
	г. Семей, ул. Иртышская, 11 
	
	
	

	86
	PW 9355 40-N-0-MBS
	г. Семей, ул. Б.Момыш-Улы,  31/33 
	
	
	

	87
	PW9355-15-N-0 
	г. Семей, ул. Глинки, 26А 
	
	
	

	Талдыкорганский РФ
	

	88
	ИБА UPS D-Ser 80 KVA
	Талдыкoрган, мкр.Каратал, ул. Жансугурова, 22/1
	
	.
	

	89
	PW9355-30-N-0 
	г. Иссык ул. Алматинская, 112
	
	
	

	90
	PW 9355-40-N-12-4x9Ah-MBS
	г.Талдыкорган, ул. Абылай Хана,  158 
	
	
	

	91
	PW9355-40-N-0 
	г. Талдыкорган, ул. Шевченко, 132
	
	
	

	Экибастузский РФ
	

	92
	Delta H-series 30 kVa
	г. Экибастуз, ул. Строительная, 49а
	
	
	

	93
	PW9305-40I-NX-0 
	г. Экибастуз, ул. Ауэзова, д. 51 
	
	
	

	Южно-Казахстанский ОФ
	

	94
	UPS Liebert 80 - eXL 160 кВА
	г.Шымкент,  пл.Аль-Фараби, 3/10
	
	
	

	95
	PW9355-15-N-0 
	г. Кентау, ул. Х.А.Яссауй, 100А 
	
	
	

	96
	PW9355-15-N-0 
	г. Аксукент, ул. Жибек Жолы, 72 А
	
	
	

	97
	PW9355-15-N-0 
	г.Шымкент, мкр. Карасу, д. 111 
	
	
	

	98
	PW9355-20-N-0 
	г.Шымкент, ул. Тамерлановское Шоссе,  48/1 
	
	
	

	99
	93E HV 20000 
	г.Шымкент, пр. Кунаева, 36/1
	
	
	

	100
	PW9355-15-N-0
	г.Шымкент, ул. Рыскулова, 49
	
	
	

	Темиртауский РФ
	

	101
	Eaton 9355 -30 –N (15kVA)
	г. Темиртау, пр. Республики, 26а
	
	
	

	102
	PW9355-20-N-0
	г. Темиртау, пр. Республики, 27/3
	
	
	

	Балхашский РФ
	

	103
	Delta H-series 30 kVA
	г. Балхаш, ул. Бокейханова,5
	
	
	

	104
	PW9355-30-N-0 
	г.Балхаш, ул. Шашубай Кошкарбаева, д.15 А
	
	
	

	
	ИТОГО в тенге с учетом НДС
	
	
	


Таблица цен по ИБП, установленных в зданиях ГБ, ОФ и РФ АО «Народный Банк Казахстана» для проведения ремонта и демонтажа/монтажа.
	№
	Марка, модель источника бесперебойного питания, производитель
	Адрес, место установки оборудования
	Стоимость ремонта и демонтажа/монтажа ИБП, 

в тенге с НДС
	Стоимость транспортных и командировочных расходов, в тенге с НДС
	Всего

	Головной Банк
	

	1
	Masterguard UPS S III-200\200 kVA
	г. Алматы, пр.Абая,109в
	
	
	

	Акмолинский ОФ
	

	2
	Masterguard UPS C-30\30 kVA
	г. Щучинск, ул. Абылай-хана, 29
	
	
	

	Алматинский ОФ
	

	3
	Eaton 9390– 120-N (120kVA)
	г. Алматы, ул. Розыбакиева,101
	
	                           
	

	Байконырский РФ
	

	4
	Masterguard UPS С15/15000VA
	г. Байконыр, ул. Горького,16
	
	
	

	Карагандинский ОФ
	

	5
	PW 9390-120kVA-UHS-4*1
	 г. Караганда, ул. Аханова,56
	
	
	

	Северо- Казахстанский   ОФ
	

	6
	PW 9390- 80 rVA- UHS
	г. Петропавловск, ул. Конституции, 36
	
	
	

	Темиртауский РФ
	

	7
	Eaton 9355 -30 –N (15kVA)
	г. Темиртау, пр. Республики, 26а
	
	
	

	Балхашский РФ
	

	8
	Delta H-series 30 kVA
	г. Балхаш, ул. Бокейханова,5
	
	
	

	Костанайский ОФ
	

	9
	APC Symmetra PX 128kW Scalable to 160kW
	г. Костанай, ул. Тауелсиздик, 146
	
	
	

	
	Итого в тенге с учетом НДС:
	
	
	

	
	Всего в тенге с учетом НДС по лоту № 1:
	
	
	


Общая стоимость в тенге _______________ на условиях DDP г.Алматы и областные (региональные) филиалы ИНКОТЕРМС 2010, включает все расходы потенциального подрядчика на уплату таможенных пошлин, транспортные расходы, командировочные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный подрядчик вправе указать другие расходы.
_______________ 




________________________

  (Подпись)  




 
(Должность, фамилия, и.о.)

М.П.
Приложение 3-2 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН по лоту № 2

 Техническое обслуживание источников бесперебойного питания (ИБП) модели MGE GALAXY 600kVA в зданиях Головного банка

тендерной заявки потенциального подрядчика

___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№
	Марка, модель источника бесперебойного питания, производитель
	Адрес, место установки оборудования
	Стоимость технического обслуживания

ИБП,

в тенге с НДС
	Стоимость транспортных и командировочных расходов, в тенге с НДС
	Всего

	п/п
	
	
	
	
	

	Головной Банк
	

	1
	ИБП GALAXY 6000-600kVA
	г. Алматы, пр. Аль-Фараби, д.40
	
	
	

	2
	MGE Galaxy 600 kVA №1
	г. Алматы, пр. Аль-Фараби, д. 34
	
	
	

	3
	MGE Galaxy 600 kVA №2
	г. Алматы, пр. Аль-Фараби, д. 34
	
	
	

	
	ИТОГО в тенге с учетом НДС
	
	
	


Общая стоимость в тенге _______________ на условиях DDP г.Алматы ИНКОТЕРМС 2010, включает все расходы потенциального подрядчика на уплату таможенных пошлин, транспортные расходы, командировочные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный подрядчик вправе указать другие расходы.
Приложение 4 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации

(ПРОЕКТ)

ДОГОВОР 

на техническое обслуживание и ремонт источников бесперебойного питания №_______ 

г. Алматы                                                                                                                                                 «____»__________2019 года

Акционерное общество «Народный сберегательный банк Казахстана», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 40, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице заместителя Председателя Правления Сатубалдиной Ж.С, действующего на основании Доверенности 
№ 494/2 от «01» января 2019 года, с одной стороны, и

ТОО «____________________», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: г.___________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ____________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны,

совместно именуемые в дальнейшем как «Стороны», а по отдельности как «Сторона», либо как указано выше, заключили настоящий Договор на техническое обслуживание и ремонт источников бесперебойного питания (далее – Договор) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги по техническому обслуживанию (далее, также – Услуги) Заказчика в соответствии с Приложением 1 и выполнить работы по ремонту источников бесперебойного питания (ИБП) Заказчика в соответствии с Приложением 2 к Договору (далее, также – Работы), а Заказчик принять и оплатить Услуги и Работы в порядке и размере, установленные Договором. Стоимость Услуг и Работ указаны в Приложении 1а и 2а к Договору.

1.2. Услуги, оказываемые Заказчику Исполнителем по Договору, включают в себя, но не ограничиваются, осуществление мероприятий, необходимых для содержания ИБП в технически исправном состоянии, а именно: 

· диагностика (в том числе компьютерная) ИБП в целом; 

· проверка составляющих частей ИБП, профилактические работы (калибровка времени батарейной поддержки, проверка выходного сопротивления батарей, очистка системы и т.п.);

· оказание телефонной технической поддержки и прибытие специалиста Исполнителя по аварийному вызову в течение 2 часов для г. Алматы и в течение 2 дней для других регионов Казахстана. 

Полный перечень Услуг по техническому обслуживанию ИБП указан в Приложении 1 к Договору. 

1.3. По условиям Договора Исполнитель оказывает Заказчику Услуги, выполняет Работы самостоятельно, с привлечением своих работников. В случае привлечения Исполнителем для оказания Услуг и выполнения Работ по Договору третьих лиц, всю ответственность за сроки и качество оказания Услуг и выполнения Работ по Договору перед Заказчиком несет Исполнитель.

1.4. В случае выявления дефектов/поломок ИБП в процессе оказания Услуги, представитель Исполнителя составляет Дефектный акт на дефектный/неисправный ИБП. На основании Дефектного акта Исполнитель предоставляет ценовое предложение по устранению выявленных дефектов/ поломок на рассмотрение Заказчику. После согласования Сторонами всех условий по устранению выявленных дефектов/поломок, Исполнитель обязуется выполнить оговоренный объем Работ на условиях Договора и Дефектного акта и предоставить оригиналы всех необходимых документов для оплаты (счет-фактура, Акт приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ). Оплата выполненных Работ по устранению выявленных дефектов/поломок ИБП, за исключением указанных в приложении 2 к Договору, производится Заказчиком дополнительно, в течение 10 (десяти) рабочих дней на основании Акта выполненных Работ (оказанных Услуг), подписанного уполномоченными представителями Сторон, и предоставленного счета на оплату.

1.5. В случае проведения Работ, предусмотренных п. 1.4. Договора, увеличение цены Договора не должно превышать 20 % от суммы, указанной в п. 2.1 Договора. 

2. ЦЕНА ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖА

2.1. Цена Договора составляет _________________ (___________________________________________) тенге и включает в себя стоимость Услуг, Работ, материалов и запасных частей, используемых при замене/ремонте составных частей ИБП согласно Приложению 1а и 2а к Договору, сумму НДС, подлежащую уплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан, а также прочие налоги, пошлины и транспортные, командировочные и другие расходы, взимаемые в связи с исполнением Договора.

2.2. Заказчик оплачивает Исполнителю цену Договора по факту оказания Услуг и выполнения Работ, в течение 10 (десяти) календарных дней со дня подписания Сторонами Сводного Акта приема-передачи оказанных Услуг и выполненных Работ, после предоставления Исполнителем счет-фактуры с учетом НДС, оформленной в соответствии 
с требованиями законодательства Республики Казахстан. 

2.3. Оплата по Договору осуществляется Заказчиком путем перевода денег на банковский счет Исполнителя, открытый у Заказчика ранее либо на момент подписания Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. оказывать Услуги и выполнять Работы в соответствии с условиями Договора;

3.1.2. оказывать Услуги и выполнять Работы по Договору без умышленного нанесения какого-либо вреда имуществу Заказчика (утраты, порчи или повреждения ИБП или их составляющих частей);

3.1.3. строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг, выполнения Работ;

3.1.4. по требованию Заказчика информировать его о ходе оказания Услуг, выполнения Работ;

3.1.5. предупредить Заказчика о возможных неблагоприятных и иных обстоятельствах, которые могут повлиять на сроки, способы оказания Услуг, выполнения Работ их качество и стоимость;

3.1.6. осуществлять в рамках Договора оказание технической поддержки Оборудования Заказчика посредством телефонной связи и прибытие специалиста Исполнителя по аварийному вызову Заказчика в течении двух часов с момента вызова для г.Алматы и в течении двух суток с момента вызова для других регионов Республики Казахстан;

3.1.7. передать оказанные Услуги, выполненные Работы Заказчику по Акту приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ;

3.1.8. выставить Заказчику счет-фактуру на стоимость оказанных Услуг, выполненных Работ, оформленный в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. требовать от Заказчика подписания Акта приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ либо предоставления письменного мотивированного отказа от его подписания в соответствии с условиями Договора. Если в течение 5 (пяти) рабочих дней Заказчик не подписал Акт приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ и не предоставил мотивированного отказа от его подписания, Услуга (Работа) считается принятой и обязательства по Договору выполненными;

3.2.2. на своевременную и полную оплату надлежащим образом оказанных Услуг, выполненных Работ по Договору.

3.3. Заказчик обязуется:

3.3.1. принять надлежаще оказанные Исполнителем Услуги, выполненные Работы по Акту приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ;

3.3.2. произвести оплату стоимости Услуг, Работ по Договору в размере, порядке и сроки, предусмотренные Договором.

3.4. Заказчик имеет право:

3.4.1. в любое время проверять ход и качество оказания Исполнителем Услуг, выполнения Работ; 

3.4.2. требовать своевременного и качественного оказания Услуг, выполнения Работ в соответствии с условиями Договора;

3.4.3. отказаться от принятия оказанных Исполнителем Услуг, выполненных Работ в случае, если Услуги оказаны, Работ выполнены с отступлением от Договора;

3.4.4. при неоказании или ненадлежащем оказании Услуг, выполнении Работ отказаться от исполнения Договора.

4. СРОКИ И ПОРЯДОК СДАЧИ И ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ

4.1. Исполнитель оказывает Услуги и выполняет Работы по Договору в течение 180 календарных дней от даты заключения Договора с правом досрочного оказания Услуг, выполнения Работ.

4.2. Сдача-приемка оказанных Услуг, выполненных Работ осуществляется Сторонами по Акту приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ, который подписывается уполномоченными представителями Сторон и скрепляется печатями Сторон.

4.3. Уполномоченный представитель Заказчика в срок не позднее 5 (пять) рабочих дней со дня получения от Исполнителя Акта приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ предоставляет Исполнителю подписанный Акт приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ или письменный мотивированный отказ от его подписания с указанием перечня замечаний и/или несоответствий оказанных Услуг, выполненных Работ условиям Договора и необходимых доработок.

4.4. В случае предоставления Заказчиком письменного мотивированного отказа от подписания Акта приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ в соответствии с пунктом 4.3. Договора, Исполнитель устраняет все замечания, несоответствия и иные недоработки в разумный срок, согласованный Сторонами, без взимания дополнительной платы с Заказчика. 

4.5. Сводный Акт приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ составляется и подписывается в Головном офисе Заказчика в течение 10 (десять) рабочих дней со дня получения соответствующих Актов приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ, подписанных в филиалах Заказчика уполномоченными представителями Сторон. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение условий Договора Стороны несут ответственность в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан и Договора.

5.2. В случае просрочки исполнения любого своего обязательства по Договору Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере 0,5 % (ноль целых два десятых процента) от стоимости просроченных обязательств за каждый календарный день просрочки.

5.3. При нарушении сроков платежей, установленных Договором, Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,5 % (ноль целых две десятых процента) от суммы просроченного платежа за каждый календарный день просрочки платежа.

5.4. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору. 

5.5. Исполнитель несет ответственность за качество оказанных Услуг и выполненных Работ по Договору.

5.6. Исполнитель соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Заказчику 
в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Исполнителя зачтена Заказчиком в счет платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором. До использования зачета Заказчик уведомляет Исполнителя.

6. ГАРАНТИЙНЫЙ СРОК

6.1. Гарантийный срок на выполненные ремонтные Работы и замененные детали и/или составляющие (запасные) части ИБП составляет 12 (двенадцать) месяцев со дня подписания Сторонами Акта приема-передачи оказанных Услуг, выполненных Работ.

6.2. В течение гарантийного срока Исполнитель устраняет все выявленные дефекты/поломки без взимания дополнительной платы с Заказчика.

6.3. Для исполнения Исполнителем гарантийных обязательств Стороны составляют Дефектный акт, указывающий причины выявленных дефектов/поломок.

6.4. Исполнитель обязуется устранить выявленные дефекты/поломки в течение срока, согласованного Сторонами, но в любом случае в срок не более 1 (одного месяца) со дня подписания Сторонами Дефектного акта.

7. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

7.1. Стороны могут приостановить выполнение своих обязательств по Договору на срок, в течение которого они не в состоянии выполнять такие обязательства вследствие возникновения обстоятельств непреодолимой силы (далее – «Форс-мажор»). При этом, Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору.

7.2. Для целей Договора, Форс-мажор означает любые обстоятельства непреодолимой силы, которые находятся вне разумного контроля Сторон и которые Сторона, заявляющая о Форс-мажоре, 
не способна предотвратить, преодолеть или ограничить, несмотря на все возможные усилия, включая, но не ограничиваясь следующими обстоятельствами: войны, беспорядки, забастовки, пожары, взрывы, наводнения, решение любого государственного органа, запрещающее выполнение Договора, другие обстоятельства непреодолимой силы, стихийные бедствия, независимо от места происшествия события и т.д. Стороны соглашаются в том, что Форс-мажор не включает обстоятельства, которые вызваны небрежностью или намеренными действиями любой из Сторон или ее представителей, дочерних организаций, подрядчиков, агентов, сотрудников или должностных лиц.

7.3. При возникновении обстоятельства Форс-мажора, Сторона, чье выполнение каких-либо своих обязательств в соответствии с Договором оказалось под воздействием такого обстоятельства Форс-мажора должна незамедлительно (не позднее пяти дней после наступления Форс-мажора) уведомить об этом другую Сторону в письменной форме и предпринять все возможные действия для того, чтобы снизить потери или ущерб в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое обстоятельство непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнения обязательств по Договору. 

7.4. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства Форс-мажора, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами. Если невозможность полного или частичного исполнения Сторонами обязательств по Договору в связи с наступлением Форс-мажора будет существовать свыше 10 (десять) календарных дней, то Стороны вправе расторгнуть Договор. В этом случае, Стороны обязуются произвести окончательный взаиморасчет в течение 10 (десять) календарных дней с момента расторжения Договора по вышеуказанным обстоятельствам.

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

8.1. Каждая из Сторон Договора обязуется не разглашать третьим лицам условия Договора, а также сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – «Конфиденциальная информация»), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения и исполнения Договора. 

8.2. Режим охраны Конфиденциальной информации Стороны соблюдают путём уведомления любого и каждого своего работника и должностного лица о неразглашении Конфиденциальной информации другой Стороны, в случае, если такая информация стала или будет ему доступна в силу исполнения своих служебных обязанностей. При этом, в уведомлении Стороны ставят в известность своих работников и должностных лиц, что за разглашение Конфиденциальной информации другой Стороны, такой работник или должностное лицо несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

8.3. Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и должностных лиц. 

8.4. В случае, если Сторона намеревается раскрыть Конфиденциальную информацию третьим лицам, она должна (i) уведомить об этом другую Сторону, являющуюся собственником Конфиденциальной информации, и получить ее предварительное письменное согласие на такое раскрытие; (ii) в случае получения такого письменного согласия на раскрытие Конфиденциальной информации у обладателя такой информации, получить заблаговременно от третьего лица письменное обязательство о соблюдении требований неразглашения предоставляемой ему Конфиденциальной информации. 

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

9.1. По всем спорам и разногласиям, которые могут возникнуть по Договору или имеющим к нему отношение, Стороны предпримут попытки разрешить их путем переговоров. 

9.2. Если Стороны не достигнут компромисса, то для разрешения спора, по истечении срока                    20 (двадцати) рабочих дней, для урегулирования разногласий, Стороны вправе обратиться в суд Республики Казахстан.

10. ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН

Настоящим Стороны заверяют друг друга в том, что:

(i) Стороны имеют все необходимые полномочия для заключения и исполнения Договора и для выполнения своих обязательств по Договору; 

(ii) Договор был должным образом санкционирован и заключен Сторонами;

(iii) Договор представляет собой юридически действительное и подлежащее исполнению обязательство Сторон, которое может быть принудительно осуществлено по отношению к не исполнившей обязательство Стороне в соответствии с условиями Договора;

(iv) совершение Сторонами Договора, а также любых других действий по Договору не противоречит и не будет в коллизии или противоречии к любому положению учредительных документов Сторон либо законодательства Республики Казахстан, а также обязательствам Сторон по любому другому договору или соглашению.  

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1. Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует в течение                         1 календарного года, а в части взаиморасчетов Сторон и гарантийных обязательств Исполнителя – до полного исполнения Сторонами своих обязательств. 

11.2. Права и обязательства Сторон по Договору не могут быть переданы третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

11.3. Договор представляет собой полный текст соглашения, достигнутого между Сторонами, 
и замещает собой все предыдущие договоренности, обещания и намерения Сторон как устные, так 
и письменные, в отношении предмета Договора.

11.4. Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения будут оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами Договора, чьи интересы могут быть затронуты в результате таких изменений и поправок.

11.5.
Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному соглашению Сторон (за исключением случаев одностороннего отказа от Договора, установленных Договором) с проведением взаиморасчетов в течение 10 (десять) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности.   

11.6. Договор выполнен в 2 (двух) подлинных экземплярах на русском языке, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.

11.7. Все приложения к Договору и изменения в Договор будут являться его неотъемлемыми частями в случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены их печатями.

12. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Заказчик:

Акционерное общество 
«Народный сберегательный банк Казахстана»

А26М3К5, г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 40

IBAN KZ146010005000000001

БИК HSBKKZKX

БИН 940140000385 

КБе 14

Свидетельство о постановке на регистрационный учет по НДС Серия 60001 № 0071463

от 25 октября 2012 года
	Исполнитель:

«_____________________» 

Свидетельство о постановке на регистрационный учет по НДС Серия ________ № _______________
от _______________ 20_____ года
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