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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ


АО «Народный Банк Казахстана» 31 мая 2019 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер на закупку услуг годовой технической поддержки системы сбора, анализа, обработки и хранения событий информационной безопасности Security Information & Event Management (SIEM) MicroFocus ArcSight от производителя системы и услуг технической поддержки первой линии.

Техническая спецификация, перечень и количество имеющихся лицензий приведены в приложении 1 к тендерной документации.

1. Сроки оказания услуг годовой технической поддержки от производителя – с 01.04.2019 года по 31.03.2020 года.
2. Сроки оказания услуг первой линии годовой технической поддержки - с момента подписания договора 1 год.
3. Условия оплаты услуг технической поддержки:
· Базовые условия – по факту оказания услуг по активации технической поддержки ранее приобретенных лицензий разработчиком программного обеспечения;

· Базовые условия – ежеквартально, по факту оказания услуг технической поддержки поставщиком (победителем тендера);

· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.

Оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».

4. Срок действия тендерной заявки - 60 календарных дней со дня вскрытия конвертов с тендерными заявками.

5. Обязательные требования, предъявляемые к потенциальным поставщикам: 

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором поставки;

· отсутствие судебных исков в отношении Поставщика со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;

· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;
· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;

· наличие авторизационного письма от разработчика системы SIEM ArcSight о статусе партнерства, (письмо должно быть выдано для участия в данном тендере) (Лот 2, Лот 2);
· наличие первой линии русскоязычной технической поддержки (Лот 2);
· наличие не менее одного русскоговорящего сертифицированного технического специалиста по работе с MicroFocus ArcSight ESM (Administrator, Analyst) системой (Лот 2);

· наличие не менее одного русскоговорящего сертифицированного технического специалиста по работе с MicroFocus ArcSight FlexConnetor (Лот 2);

· наличие успешных реализованных проектов по разработке MicroFocus ArcSight FlexConnetor (Лот 2).
6. Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявкой, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.

7. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.

8. Тендерная документация выдается потенциальному участнику тендера без взимания платы;
9. Обязательный охват – 100%.

10. Потенциальные поставщики не предоставляют обеспечение тендерной заявки.

11. При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Процедура проведения тендера:

· регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);

· завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок – до     9-00 часов 27 мая 2019 года (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов);

· проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня);
· допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;

· проведение торгов – 31 мая 2019 года:

Лот № 1-  с 14-00 до 15-00 часов;

Лот № 2 – с 15-00 до 16-00 часов.

· представление потенциальными поставщиками скорректированных предложений по улучшению цены и условий оплаты;  
· рассмотрение тендерной комиссией скорректированных предложений потенциальных поставщиков, проведение торгов, подведение результатов тендера.
Критерии оценки тендерных заявок:

· соответствие потенциальных поставщиков обязательным квалификационным требованиям тендерной документации;

· соответствие тендерной заявки техническим спецификациям тендерной документации.

· предлагаемая цена и условия оплаты.

Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера.

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках.

Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке до 09.00ч., 27 мая 2019 года: 

· бухгалтерский баланс за 2017 и 2018 гг., подписанные первым руководителем, главным бухгалтером, скрепленные печатью потенциального поставщика;

· копии деклараций за 2017-2018г.г., по корпоративному подоходному налогу по форме 100.00 без приложений;

· наличие авторизационного письма от разработчика системы SIEM MicroFocus ArcSight о статусе партнерства на территории Республики Казахстан (письмо должно быть выдано для участия в данном тендере) (Лот 1 и Лот 2);
· подтверждение о наличии первой линии русскоязычной технической поддержки (Лот 2);
· копии сертификатов и резюме специалистов (Лот 2); 

· рекомендательные письма о реализованных проектов по разработке MicroFocus ArcSight FlexConnetor не позднее 2017 года (Лот 2).

· техническая спецификация лицензий (приложение 1) (Лот 1).
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем).
Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы в цветном виде и хорошо читабельны;

2) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  

Дата и время проведения торгов – 31 мая 2019 года:

Лот № 1-  с 14-00 до 15-00 часов;

Лот № 2 – с 15-00 до 16-00 часов.

 Валюта торгов – тенге.

Минимальный шаг торгов по лоту № 1 – 100 000,00 тенге;
Минимальный шаг торгов по лоту № 2 – 50 000,00 тенге.
В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая стоимость услуг по лоту с учетом НДС. 

В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2-1,2-2 и 3-1,3-2 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Справки по телефону: (727) 2585145, вн.55016.
Контактные лица: 
Начальник Управления защиты информационных систем – Еременко И., тел. +7 (727) 3301352.

Секретарь тендерной комиссии – Еркелдесова Ш.Т., тел.: (727) 2585145, вн. 55016.

Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера.

Приложение 1 к тендерной документации
ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

Лот 1:
 Техническая поддержка для системы сбора, анализа, обработки и хранения событий информационной безопасности Security Information & Event Management (SIEM) MicroFocus ArcSight от производителя системы 
	№ 

п/п
	Наименование товаров, работ и услуг 
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Срок действия
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Техническая поддержка от производителя Системы Micro Focus ArcSight ESM
	ArcSight ESM – 40Gb – 

SAID: 1083 1443 5882 
	с 01.04.2019 по 31.03.2020 г.
	усл.
	1


1. Общие требования:

2. Перечень закупаемых услуг:
· Техническая поддержка производителя Системы Micro Focus ArcSight ESM на текущие лицензии в Банке;
3. Квалификационные требования

3.1 Поставщик должен являться действующим партнером Компании-разработчика ПО и должен предоставить:

· Письмо-подтверждение от Компании-разработчика ПО о статусе партнерства;

· Письмо-подтверждение о правах распространения ПО на территории Республики Казахстан.

3.2 Авторизационное письмо должно быть выдано в адрес Заказчика датой не ранее объявленного конкурса и не позднее его завершения;

3.4. Отсутствие судебных исков в отношении Поставщика со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам.
3.5. Поставщик должен быть платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
3.6. Поставщик должен выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках.
3.7. Поставщик обязан предоставить документы по типовой форме Банка ценового предложения и согласий.

3.8. Обязательный охват лота – 100%.

3.9. 100% оплата по факту оказания Услуг.

4. Услуга технической поддержки от производителя MicroFocus ArcSight ESM должна включать:

· Предоставление доступа на портал поддержки производителя (MicroFocus);

· Предоставление доступа к последним релизам программного обеспечения, патчам, обновлениям в режиме круглосуточной поддержки 24x7 web-based self-solve service;

· Уровень поддержки не менее HP Enterprise Basic 9x5 local business hours and days;

· Возможность обновления существующего программного обеспечения до последней его версии.

5. Сопутствующие услуги

· Предоставление лицензий, регистрационных номеров для доступа к сайту службы технической поддержки - в срок не более 10 (десять) календарных дней с даты заключения договора;

· Предоставление дистрибутивов обновленных версий программы, вышедших в период возобновления технической поддержки Заказчиком в срок до 10-ти рабочих дней с момента подписания Договора;

· Предоставление официального подтверждения от Компании-разработчика ПО - о размещении заказа на продление услуг, с указанием периода продления технической поддержки системы;

Лот 2:
Услуга первой линии технической поддержки для системы Micro Focus ArcSight ESM. Локальная техническая поддержка
	№ 

п/п
	Наименование товаров, работ и услуг 
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Срок действия
	Ед. изм.
	Кол-во

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	2.
	Услуги первой линии технической поддержки для системы Micro Focus ArcSight ESM. Локальная техническая поддержка
	ArcSight ESM 
	С момента подписания договора 1 год
	усл.
	1


4. Общие требования: 

5. Перечень закупаемых услуг:

· Техническая поддержка Системы Micro Focus ArcSight ESM от локального поставщика.
6. Квалификационные требования

3.3 Поставщик должен являться действующим партнером Компании-разработчика ПО и должен предоставить:

· Письмо-подтверждение от Компании-разработчика ПО о статусе партнерства;

· Письмо-подтверждение о правах распространения ПО на территории Республики Казахстан и наличия опыта оказания сертифицированной технической поддержки на территории Республики Казахстан.

3.4 Авторизационное письмо должно быть выдано в адрес Заказчика датой не ранее объявленного конкурса и не позднее его завершения;

3.5 Обладать профессиональной компетенцией и опытом работы оказания услуг технической поддержки, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором.

3.6 Обязательно наличие у потенциального поставщика первой линии русскоязычной технической поддержки.

3.7 Поставщик услуг должен предоставить копии документов не менее одного русскоговорящего сертифицированного технического специалиста по работе с MicroFocus ArcSight ESM (Administrator, Analyst) системой, с непрерывным стажем работы не менее 1 года, а также не менее одного русскоговорящего сертифицированного технического специалиста по работе с MicroFocus ArcSight FlexConnetor, с непрерывным стажем работы не менее трех лет;

5.4. Отсутствие судебных исков в отношении Поставщика со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам.
5.5. Поставщик должен быть платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке.
5.6. Поставщик должен выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках.
5.7. Поставщик обязан предоставить документы по типовой форме Банка ценового предложения и согласий.

5.8. Обязательный охват лота – 100%.

5.9. 100% оплата по факту оказания Услуг.

6. Услуга локальной технической должна включать:

· Предоставление консультативной и технической поддержки по телефону, по электронной почте, средствами удаленного подключения через сеть “Интернет” по выделенному VPN каналу по обращениям Заказчика в рамках решения технических проблем согласно показателям, приведенным в Таблице 1 и 2. в режиме 9 (часов) х 5 (дней в неделю);

· Проведение аудита системы ArcSight не менее трех раз в год на территории банка по согласовываемому графику, включающего в себя аудит продуктивного ландшафта системы, выявление неявных ошибок в работе системы, обновление компонентов, мониторинг производительности, выработка рекомендаций по оптимизации инфраструктуры;

· Настройку/оптимизацию работы ПО.

7. Сопутствующие услуги

· Предоставление дистрибутивов обновленных версий программы, вышедших в период возобновления технической поддержки Заказчиком в срок до 10-ти рабочих дней с момента подписания Договора;

Таблица 1. Уровень критичности функционирования системы HP/ArcSight SIEM

	Уровень 
	Уровень влияния

	1 – Высокий
	Полная или частичная остановка системы

	2 – Средний
	Невозможность выполнения критических функций системы

	3 – Низкий
	Техническая неисправность, которая не имеет критического влияния на работу системы


Таблица 2. Реагирование

	Показатели
	Время реакции на инциденты в зависимости от уровня критичности

	
	1-Высокий
	2-Средний
	3-Низкий

	Время реакции
	4 рабочих часа
	8 рабочих часов
	2 рабочих дня

	Минимальное время предоставления отчетности по инциденту
	1 рабочий день
	3 рабочих дня
	5 рабочих дней


Приложение 2-1 к тендерной документации 

Тендерное предложение по лоту № 1
Наименование потенциального поставщика __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера _____________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость услуг годовой технической поддержки системы сбора, анализа, обработки и хранения событий информационной безопасности Security Information & Event Management (SIEM) MicroFocus ArcSight от производителя системы в тенге с НДС (цифрами и прописью) ________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________
2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________
3. Сроки оказания услуг:

_____________________________________________________________________________________
4. Охват______%.

5. Срок действия тендерной заявки____________________________________________________
6. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________ _____________________________________________________________________________________
7. Мы ознакомлены с проектом договора и обязуемся подписать его в течение ________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).
Приложения: Приложение 3-1
Другие сведения (по инициативе Заказчика).
                         ___________________                          ___________________

                                (должность)                                               (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 2-2 к тендерной документации 

Тендерное предложение по лоту № 2

Наименование потенциального поставщика __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера _____________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость услуг первой линии годовой технической поддержки для системы Micro Focus ArcSight ESM, локальная техническая поддержка в тенге с НДС (цифрами и прописью) __________________________________________________ _____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________

3. Сроки оказания услуг:

_____________________________________________________________________________________

4. Охват______%.

5. Срок действия тендерной заявки____________________________________________________

6. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________ _____________________________________________________________________________________

7. Мы ознакомлены с проектом договора и обязуемся подписать его в течение ________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).
Приложения: Приложение 3-2
Другие сведения (по инициативе Заказчика).

                         ___________________                          ___________________

                                (должность)                                               (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3-1 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН 
по лоту №1
тендерной заявки _____________________________________________ 

                           (наименование потенциального поставщика)

	№ 

п/п
	Наименование товаров, работ и услуг 
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Срок действия
	Кол-во
	Цена за единицу

в тенге с НДС

	1
	2
	3
	4
	
	

	1.
	Техническая поддержка от производителя Системы Micro Focus ArcSight ESM
	ArcSight ESM – 40Gb – 

SAID: 1083 1443 5882 
	с 01.04.2019 по 31.03.2020 г.
	1
	


Общая стоимость в тенге _______________ включает все расходы потенциального поставщика на уплату таможенных пошлин, транспортные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.
_______________ 





___________________

  (Подпись)  




 

(Должность, фамилия, и.о.)

М.П.
Приложение 3-2 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН 

по лоту № 2

тендерной заявки _____________________________________________ 

                           (наименование потенциального поставщика)

	№ 

п/п
	Наименование товаров, работ и услуг 
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Срок действия
	Кол-во
	Цена за единицу

в тенге с НДС

	1
	2
	3
	4
	
	

	2.
	Услуги первой линии технической поддержки для системы Micro Focus ArcSight ESM. Локальная техническая поддержка
	ArcSight ESM 
	С момента подписания договора 1 год
	
	


Общая стоимость в тенге _______________ включает все расходы потенциального поставщика на уплату таможенных пошлин, транспортные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.
_______________ 





___________________

  (Подпись)  




 

(Должность, фамилия, и.о.)

М.П.
Приложение 4 к тендерной документации 

(Проект)  

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ №______

г. Алматы








«____» __________ 20__ г.

Акционерное общество «Народный сберегательный банк Казахстана», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 40, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице________________________, действующего на основании Доверенности ____________, с одной стороны, и

______________________________________________юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: __________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице __________________________________________________________, действующего на основании Устава, с другой стороны.

Заказчик и Исполнитель, совместно именуются в дальнейшем как «Стороны», а по отдельности как «Сторона», либо как указано выше, заключили настоящий Договор об оказании услуг (далее – «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

Исполнитель обязуется оказать Заказчику услуги:

1) по активации технической поддержки Системы ________ (далее, также – «ПО») на сайте производителя ПО - компании «______» (далее, также – «Услуги активации»);

2) технической поддержки _______________ оказываемой в порядке и сроки, согласно Приложению к Договору (далее, также – «Услуги технической поддержки»),

а Заказчик обязуется принять и оплатить надлежащим образом оказанные Услуги активации и Услуги технической поддержки далее по тексту Договора, совместно именуемые как «Услуги», а по отдельности как определено выше, на условиях и в порядке, предусмотренных Договором. 

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. предоставить Исполнителю документацию и информацию, необходимые для оказания Услуг Заказчику; 

2.1.2. принять от Исполнителя Услуги по соответствующему Акту об активации технической поддержки, Акту оказанных Услуг технической поддержки или предоставить мотивированный отказ;

2.1.3. оплатить Услуги на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.

2.2. Исполнитель обязуется:

2.2.1. своевременно и качественно оказывать Услуги;

2.2.2. оказать Услуги активации в срок не позднее _____ календарных дней от даты предоплаты. По результату активации предоставить Акт об активации технической поддержки;

2.2.3. обеспечить оказание компанией ___________ Услуг технической поддержки с 1 апреля 2019 по 31 марта 2020 года; 

2.2.4. ежеквартально не позднее 10 числа месяца, следующего за отчетным кварталом, предоставлять счёт-фактуру и соответствующий Акт оказанных услуг технической поддержки на стоимость оказанных Услуг за отчетный период;

2.2.5. в течении 1 (одного) месяца с момента возникновения одного из указанных случаев вернуть Заказчику остаточную сумму от цены Договора за оставшийся период, в течении которого не были оказаны Услуги технической поддержки:

- в случае неоказания или отказа производителя ПО - компании «____» от оказания Услуг технической поддержки Заказчику, или

- невозможности восстановления доступа к сайту технической поддержки в течении 10 рабочих дней по вине производителя ПО компании «______»;

2.2.6. в случае просрочки оказания Услуги активации на срок более, чем 10 (календарных) дней, вернуть Заказчику сумму предоплаты в течение 5 (пять) рабочих дней с момента получения о Заказчика соответствующего уведомления;

2.2.7. строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг

2.2.8. немедленно информировать Заказчика в том случае, если соблюдение указаний Заказчика может негативным образом сказаться на качестве оказываемых Услуг;

2.2.9. при оказании Услуг на территории Заказчика соблюдать установленные правила охраны труда, пожарной безопасности и производственной санитарии;

2.2.10. не предпринимать действий, причиняющих материальный или иной ущерб интересам и деловой репутации Заказчика, в случае причинения ущерба – возместить его в полном объеме;

2.2.11. не разглашать коммерческую тайну, а также иную информацию о Заказчике, его деятельности, деловых партнерах, ставшую известной Исполнителю при оказании Услуг, в противном случае Исполнитель может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Республики Казахстан;

2.2.12. незамедлительно ставить в известность Заказчика обо всех случаях попыток со стороны посторонних лиц получения информации о деятельности Заказчика и его клиентов;

2.2.13. полностью выполнять все условия Договора;

2.2.14. возместить Заказчику фактически понесенные убытки в случае прекращения Услуг технической поддержки производителем ПО - компанией «______», включая, но не ограничиваясь, деньги, полученные от Заказчика по Договору, в течение 10 (десять) рабочих дней с дня направления Заказчиком соответствующего требования.

2.3. Заказчик вправе:
2.3.1. Требовать надлежащего исполнения Исполнителем обязательств по Договору;

2.3.2. Иметь иные права, предусмотренные действующим законодательством Республики Казахстан, в том числе, на односторонний отказ от Договора при направлении письменного уведомления другой Стороне не менее, чем за 30 (тридцать) рабочих дней до предполагаемой даты отказа.
2.4. Исполнитель вправе:
2.4.1. Требовать своевременной оплаты Заказчиком Услуг в соответствии с условиями Договора;
2.4.2. Иметь иные права, предусмотренные действующим законодательством Республики   Казахстан.
3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Цена Договора составляет сумму _____________________ () тенге с учетом стоимости НДС, а также включает в себя стоимость Услуг и все расходы, связанные с исполнением своих обязательств по Договору.

3.2. Оплату цены Договора Заказчик осуществляет в течение 10 (десять) рабочих дней со дня его подписания Сторонами и предоставления счёта на оплату, путем перевода денег на банковский счет Исполнителя, указанный в разделе 9 Договора.

4. ПРИНЯТИЕ УСЛУГ
4.1. Исполнитель должен представить Заказчику результат Услуг активации не позднее срока, указанного в подпункте 2.2.2 Договора.
4.2. Срок оказания Услуг – по 31 марта 2020 года.
4.3. Заказчик должен ознакомиться с представленным Исполнителем результатом Услуг активации и, в случае отсутствия замечаний к его содержанию и качеству оказанных Услуг активации - принять результат Услуг активации. Принятие результата Услуг активации должно быть оформлено Актом об активации технической поддержки, подписанным Сторонами на дату принятия результата Услуг активации.
4.4. Перечень и порядок оказания Услуг, оказываемых в рамках технической поддержки ПО, указан в Приложении  к Договору.

4.5. Акт оказанных Услуг технической поддержки составляется и подписывается уполномоченными представителя сторон ежеквартально, в течении 5 (пять) рабочих дней с момента его предоставления. 

4.6. В случае, если при проверке Услуг будет обнаружено несоответствие Услуг условия Договора, Заказчик вправе отказаться от подписания соответствующего Акта об активации технической поддержки, Акта оказанных Услуг технической поддержки. При этом Заказчик обязан в течении 5 (пять) рабочих дней со дня такого отказа предоставить письменный мотивированный отказ от подписания актов, а Исполнитель обязан исправить все замечания и повторно предложить Услуги в течении 10 (десять) рабочих дней после получения от Заказчика письменного отказа от подписания соответствующего Акта об активации технической поддержки, Акта оказанных Услуг технической поддержки.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение принятых на себя обязательств по Договору в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Договором.

5.2. При нарушении срока платежа, установленного пунктом 3.2 Договора, Заказчик, по требованию Исполнителя, уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,5 % (ноль целых пять десятых процента) от цены Договора, за каждый календарный день просрочки платежа.

5.3. За просрочку исполнения обязательств, указанных в Договоре Исполнитель, по требованию Заказчика, уплачивает Заказчику пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от цены Договора, за каждый календарный день просрочки платежа.

5.4. Исполнитель соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Заказчику в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Исполнителя зачтена Заказчиком в счет платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором. Перед использованием зачета Заказчик уведомляет об этом Исполнителя.
6. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
6.1. По всем спорам и разногласиям, которые могут возникнуть по Договору или имеющим к нему отношение, Стороны предпримут попытки разрешить их путем переговоров.
6.2. Если Стороны не достигнут компромисса, то для разрешения спора, по истечении разумного срока для урегулирования разногласий, Стороны вправе обратиться в суд Республики Казахстан.
7. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 
7.1.
Каждая из Сторон Договора обязуется не разглашать третьим лицам условия Договора, а также сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – Конфиденциальная информация), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения и исполнения Договора.

7.2.
Режим охраны Конфиденциальной информации Стороны соблюдают путём уведомления любого и каждого своего работника и должностного лица о неразглашении Конфиденциальной информации другой стороны, в случае, если такая информация стала или будет ему доступна в силу исполнения своих служебных обязанностей. При этом в уведомлении Стороны ставят в известность своих работников и должностных лиц, что за разглашение конфиденциальной информации другой Стороны, такой работник или должностное лицо несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

7.3.
Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и должностных лиц.

7.4.
В случае если Сторона намеревается раскрыть Конфиденциальную информацию третьим лицам, она должна (i) уведомить об этом другую Сторону, являющуюся собственником Конфиденциальной информации, и получить ее предварительное письменное согласие на такое раскрытие; (ii) в случае получения такого письменного согласия на раскрытие Конфиденциальной информации у обладателя такой информации, получить заблаговременно от третьего лица письменное обязательство о соблюдении требований неразглашения предоставляемой ему Конфиденциальной информации.

7.5.
Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: войны, беспорядки, забастовки, пожары, взрывы, наводнения и иные стихийные бедствия, независимо от места происшествия события, решения любого государственного органа, запрещающие выполнение Договора, и другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – «Форс-мажор»), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на выполнение обязательств по Договору.

7.6.
При возникновении обстоятельств Форс-мажора Сторона, чье выполнение каких-либо обязательств в соответствии с Договором оказалось невозможным в силу наступления обстоятельств Форс-мажора, должна незамедлительно (не позднее 3 (три) рабочих дней после наступления обстоятельств Форс-мажора) уведомить об этом другую Сторону в письменной форме и предпринять все возможные действия для того, чтобы снизить потери или ущерб в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое обстоятельство Форс-мажора как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнения обязательств по Договору, за исключением случаев, когда такое не уведомление или несвоевременное уведомление прямо вызвано соответствующим обстоятельством Форс-мажора.

7.7.
Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства Форс-мажора, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами. Если невозможность полного или частичного исполнения Сторонами обязательств по Договору в связи с наступлением обстоятельств Форс-мажора будет существовать свыше 60 (шестьдесят) календарных дней, то Стороны вправе расторгнуть Договор. В этом случае, Стороны обязуются произвести окончательный взаиморасчет в течение 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора по вышеуказанным обстоятельствам.

7.8.
В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора, вовлеченная в него Сторона должна письменно уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств Форс-мажора и обязана возобновить исполнение своих обязательств по настоящему Договору.

7.9.
Уведомление о начале и о прекращении обстоятельств Форс-мажора должно подтверждаться документом соответствующей компетентной организации. В случае, если обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и широко освещаются в средствах массовой информации, то предоставление вышеуказанного документа не обязательно.

8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

8.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.

8.2.
Права и обязательства Сторон по Договору не могут быть переданы третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

8.3.
Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения по взаимной договоренности Сторон будут оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и скреплены их печатями.

8.4.
Договор представляет собой полный текст соглашения, достигнутого между Сторонами.

8.5.
Поскольку Договор является договором гражданско-правового характера, на правоотношения Сторон, возникающие из Договора, не распространяются нормы трудового законодательства, и Исполнитель не вправе требовать льгот, гарантий и компенсаций, предусмотренных трудовым законодательством.

8.6.
Каждая из Сторон обязуется сохранять конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации, полученной от другой Стороны, в результате исполнения Договора.

8.7.
Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному соглашению Сторон (за исключением случаев одностороннего отказа от Договора, установленных Договором) с проведением взаиморасчетов в течение 10 (десять) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности.

8.7.
Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон.

9. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:

Акционерное общество «Народный сберегательный банк Казахстана»
050059 (А26М3К5), г. Алматы, 

пр. Аль-Фараби, д. 40

БИН 940140000385, Кбе 14

БИК HSBKKZKX

IBAN KZ146010005000000001

Свидетельство о постановке на регистрационный учет по НДС серия 60001 №0071463 
от 25.10.2012 г.

Заместитель Председателя Правления

______________________/

м.п.
	Исполнитель:

______________________/_____________

м.п.


Приложение 
к Договору № _____ от «____» ________ 20___ г.

Техническое задание на оказание услуг технической поддержки __________

1. Перечень продуктов ___________ для оказания услуг технической поддержки 

	№
	Наименование продукта
	Кол-во, шт.

	
	ArcSight ESM – 40Gb - SAID 1083 1443 5882 Coverage Period 01-04-19/31-03-20- ArcSight ESM – 40Gb - SAID: 1084 5654 4463 Coverage Period 01-04-19/31-03-20 SAID: 108314435882
	1


2. Перечень, порядок и требования к Услугам технической поддержки _____________

Услуги технической поддержки ________ (далее - ПО) оказываются в период со 01.04.2019 г. по 31.03.2019 г. и включают в себя:

Услуга технической поддержки от производителя Системы Micro Focus должна включать:

· предоставление доступа на портал поддержки производителя (microfocus);

· предоставление доступа к последним релизам программного обеспечения, патчам, обновлениям в режиме круглосуточной поддержки 24x7 web-based self-solve service;

· уровень поддержки не менее microfocus enterprise basic 9x5 local business hours and days;

· возможность обновления существующего программного обеспечения до последней его версии;

Услуга технической поддержки первой линии – должна включать:

· предоставление консультативной и технической поддержки по телефону, по электронной почте, средствами удаленного подключения через сеть “Интернет” по выделенному VPN каналу по обращениям Заказчика в рамках решения технических проблем согласно показателям, приведенным в Таблице 1 и 2. в режиме 8 (часов) х 5 (дней в неделю);

· проведение аудита системы ArcSight не менее трех раз в год на территории банка по согласовываемому графику, включающего в себя аудит продуктивного ландшафта системы, выявление не явных ошибок в работе системы, обновление компонентов, мониторинг производительности, выработка рекомендаций по оптимизации инфраструктуры;

· настройку/оптимизацию работы ПО, разработку контента и коннекторов, разработку/тестирование процедур обновления, интеграции ПО с внешними системами общей продолжительностью не менее 80 человека/часов аналитика Поставщика за период действия Договора.

Таблица 1. Уровень критичности функционирования системы ArcSight SIEM

	Уровень 
	Уровень влияния

	1 – Высокий
	Полная или частичная остановка системы

	2 – Средний
	Невозможность выполнения критических функций системы

	3 – Низкий
	Техническая неисправность, которая не имеет критического влияния на работу системы


3. Услуги активации

Услуги активации включают в себя предоставление доступа к сайту производителя ___________, и осуществляются через сайт производителя ПО в режиме Online или посредством телефонной связи.

Подписи Сторон:

	От Заказчика:

Заместитель Председателя Правления

_____________________/ ________________


м.п.
	                От Исполнителя:

____________________/ ________________


м.п.
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