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 ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» (далее – Банк) 22 октября 2021 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по выбору поставщика систем видеонаблюдения для банкоматов NCR.
Техническая спецификация на поставку систем видеонаблюдения для банкоматов приведена в приложении 1 к тендерной документации.
1. Место предоставления услуг – г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 40, DDP в соответствии с ИНКОТЕРМС 2020.
2. Срок поставки - 60 календарных дней, другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.
3. Условия оплаты: 

· Базовые условия – по факту поставки систем видеонаблюдения для банкоматов;

· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.

Оплата стоимости услуг согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».

4. Срок действия тендерной заявки 60 календарных дней с даты проведения торгов на ЭТП.
5. Обязательные требования, предъявляемые к потенциальным поставщикам: 

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

· отсутствие претензий со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;  
· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;
· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;
· наличие сертификатов (Казахстанских   или международных стандарта ISO 9001) подтверждающих качество поставляемого оборудования;

· наличие авторизационных писем от фирм – производителей на поставку, и сервисное обслуживание основных комплектующих частей поставляемого оборудования и программного обеспечения (дата выдачи авторизационных писем – не ранее 2020 года);

· наличие договоров/партнерских соглашений, подтверждающих техническую поддержку производителя программно-аппаратного обеспечения;

· наличие «горячего» склада основных комплектующих частей поставляемого оборудования, в количестве, необходимом для проведения технической поддержки;
охват лота - 100%;

· гарантия на оборудование – не менее 36 месяцев.
6. Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявки, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.

7. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.

8. Тендерная документация выдается потенциальному поставщику без взимания платы.

9. Обеспечение тендерной заявки – перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 500 000,0 тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте в обязательном порядке указать, на какие цели перечисляются денежные средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере по системе видеонаблюдения для банкоматов NCR».

Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;

· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор подряда, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении.
Процедура проведения тендера:

· регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);
· завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок до 9:00 часов 18 октября 2021 года (за 5 рабочих дней до даты проведения торгов);

· проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих  экспертиз (4 рабочих дня). Банк вправе продлить срок проведения технической экспертизы до 10-ти календарных дней. При этом начало проведения электронных торгов будет продлено на этот же срок;
· допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;

· проведение электронных торгов –  22 октября 2021 года с 16:00 до 17:00 часов;

· проведение очных переговоров на понижение стоимости;
· подведение комиссией результатов тендера.
Критерии оценки тендерных заявок:

· соответствие потенциального поставщика обязательным и квалификационным требованиям тендерной документации;

· соответствие тендерной заявки техническим требованиям тендерной документации;

· предлагаемая цена и условия оплаты;

· гарантия на оборудование.

Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Комиссия вправе определять двух и более победителей по каждому лоту закупаемых товаров, работ и услуг с разделением номенклатуры закупаемых товаров, работ и услуг между ними в соответствии с лучшей ценой.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера.

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках.

Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся.

Перечень документов предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (до 9:00 часов  18 октября 2021 года):

· документальное подтверждение от производителя оборудования на право продажи и сервисное обслуживание основных комплектующих частей поставляемого оборудования и программного обеспечения (дата выдачи письма не ранее 2020 года);

· подтверждение о наличие «горячего» склада основных комплектующих частей поставляемого оборудования, в количестве, необходимом для проведения технической поддержки;
· сертификаты (Казахстанских   или международных стандарта ISO 9001) подтверждающих качество поставляемого оборудования);
· договоры/партнерские соглашения, подтверждающих техническую поддержку производителя программно-аппаратного обеспечения;

· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);
· письмо на возврат обеспечения тендерной заявки (приложение 4);
· техническое задание (приложение 1);
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем).
Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы и хорошо читабельны;

2) документы должны быть отсканированы в цветном виде;

3) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.

Дата и время проведения электронных торгов – 22 октября 2021 года с 16:00 до 17:00 часов.

Валюта торгов – тенге.

Минимальный шаг торгов – 200 000,0 тенге.

В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая стоимость поставки системы видеонаблюдения для банкоматов.
В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2 и 3 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками  по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Справки по телефону: (727) 2590793.

Контактные лица:

Начальник Управления технической защиты – Курочкин В.В. тел.: (727) 330 15 33 (по техническим вопросам);
Секретарь тендерной комиссии – Еркелдесова Ш.Т., тел: (727) 2590793 (по вопросам подготовки тендерной заявки). 

Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону +7 (727) 3301063 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера. 

Приложение 1 к тендерной документации

Техническая спецификация 
на поставку системы видеонаблюдения для банкоматов

1. Список использованных в документе условных сокращений, понятий и терминов

В настоящем документе используются понятия, термины и сокращения, принятые в Таблице 1.

Таблица 1. Понятия, термины и сокращения

	Понятия, термины и сокращения
	Определения

	Заказчик
	АО «Народный Банка Казахстана»

	Поставщик
	Потенциальный поставщик Системы

	Система
	Система видеонаблюдения для банкоматов Банка

	Пользователь Системы
	Ответственный сотрудник Заказчика, имеющий доступ к использованию функций Системы, ограниченных ролью и правами, как инструмента для выполнения своих рабочих обязанностей в части контроля и управления устройствами самообслуживания. 

	Лицензия
	Неисключительное, непередаваемое и не подлежащее сублицензированию право на использование ПО на территории Республики Казахстан в полном соответствии с условиями и требованиями, предъявленными Заказчиком. 


2. Требования к поставщику

1. обладать профессиональной компетенцией и опытом работы, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

2. отсутствие претензий со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;  

3. являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

4. выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;

5. наличие сертификатов (Казахстанских   или международных стандарта ISO 9001) подтверждающих качество поставляемого оборудования;

6. наличие авторизационных писем от фирм – производителей на поставку, и сервисное обслуживание основных комплектующих частей поставляемого оборудования и программного обеспечения (дата выдачи авторизационных писем – не ранее 2020 года);

7. наличие договоров/партнерских соглашений, подтверждающих техническую поддержку производителя программно-аппаратного обеспечения;

8. наличие «горячего» склада основных комплектующих частей поставляемого оборудования, в количестве, необходимом для проведения технической поддержки.

3. Требования к предоставляемой документации и системе

Состав документации, предоставляемой потенциальным Поставщиком на момент участия в тендере должен быть следующим:

9. Техническая спецификация, описывающая функционал предлагаемой Системы (должна содержать описание и скриншоты предлагаемой Системы);

10. Гарантийные письма и подтверждающие документы, запрошенные настоящей технической спецификацией. 

4. Общие требования к Системе

Цели внедрения Системы: сбор данных с видеокамер, установленных в устройствах самообслуживания при проведении операций. 

Назначение Системы:

- повышение безопасности банкоматов;

- повышение безопасности клиентов, обращающихся к услугам банкомата;

- борьба с мошенничеством;

- помощь в разрешении спорных вопросов с клиентами.

Требования к основным возможностям Системы:

1) Система должна осуществлять сбор данных от видеокамер (возможна поставка системы с функцией реагирования по особым настраиваемым событиям на банкомате);

2) Система должна обеспечивать глубину архива видеозаписей не менее 60 календарных дней. 

3) Система должна позволять удаленную выгрузку архива по сети;

4)  Система должна обеспечивать возможность поиска видеоданных по различным критериям;

5) Поставляемый комплект должен предполагать минимальные изменения в конфигурации банкомата, а именно должен сохраняться изначальный внешний вид устройства без изменения дизайна, т. е. видеокамеры будут устанавливаться внутри банкомата и не должны быть видны клиенту.

6) Функция записи видео никак не должна влиять на основные процессы работы банкомата и скорость их исполнения.

5. Требования к функциям Системы

Таблица 3. Характеристики системы

	Характеристики
	Значения

	Типы медиа данных, формируемых Системой
	- Видеоролики - параллельная видеозапись с 2-х и более камер.

- Наличие минимум двух потоков видео

	Форматы медиа-данных
	· видео , 1920x1080, 5 - 30 кадр./с



	Запись медиа данных
	· пред запись/пост запись 

· по срабатыванию программного детектора движения
· по транзакционным событиям (опционально)

· возможность записи любого из минимум двух потоков видео

 -   Зуммер, голосовые подсказки, электронная           почта, снимок, запись, тревожный выход, и т. д.



	Перечень транзакционных событий, фиксируемых Системой  (опционально)
	· вставка карточки

· выдача наличных

· выдача карты

· ретракт карты

· ретракт наличных

· запись видео по всей транзакции

	Титры медиа-данных (опционально)
	На медиа-данных фиксируются следующие титры:

· маскированный номер карты;

· наименование события;

· дата и время записи медиа-даных;

	Поддерживаемые стандарты сжатия видео
	· H.265+/H.265/H.264+/H.264/MJPEG(Sub Stream)

	Настройки по обработке медиа-данных
	· степень сжатия JPEG-файлов;

· частота кадров;

· выбор кодека видео-файлов;

· выбор разрешения видео

· выбор степени сжатия

	Настройки пре/пост видео
	· включение/отключение;

· длительность записи.

	Интеллектуальные функции
	· Детекция лица

· Детекция вторжения в охраняемую зону

· Детекция оставленных\пропавших предметов

· Распознавание лиц 1 канал



	Общие настройки
	· Путь к архиву с медиа данными 

· Максимальный размер архива в днях;

· Настройки параметров сети

	Зона наблюдения
	· Охват видеокамерами зоны наибольшей информативности: лицо клиента, место выдачи наличности, место приема наличности

	Качество сохраняемых видеофайлов.
	Должно позволять идентифицировать все объекты, находящиеся под наблюдением при съемке как в дневное, так и в ночное время и при недостаточном освещении.

	Технический мониторинг
	Отправка данных по техническому состоянию камер и устройства хранения (пропадание изображения, изменение положения камеры, конфликт ip-адресов, выход из строя или заполнение жесткого диска) на сервер или электронную почту (при наличии сетевого подключения) 

	Переключение цвета изображения
	Должно быть возможным переключение цвета изображения с цветного на черно-белый и наоборот.

	Язык
	Поставляемая клиентская часть должна иметь русскую и английскую версию

	Параметры регистратора  
	Потребляемая мощность c HDD не более 30Вт

Выходное разрешение - Одновременный видеовыход 1 VGA / 1 HDMI по умолчанию, максимальное разрешение HDMI составляет 4K 

	Параметры камеры 
	Корпус– металл 

Габариты – не более 45mm × 58mm×35mm

Потребляемая мощность – не более 2Вт

Наличие функции Face Detection
Размер матрицы 1 / 2,7” 

Разрешение – не менее 2Мп 1920H)x1080(V)

Электронный затвор - Auto/Manual, 1/3~1/100000s

Освещённость -0.007Lux/F2.4 

(Color,1/3s,30IRE) 0.04Lux/F2.4(Color,1/30s,30IRE) 0.004Lux/F2.4( B/W,1/3s,30IRE)0.02Lux/F2.4(B/W,1/30s,30IRE)

Объектив – 2,8мм апертура F2.4

Углы обзора - H:105°, V:60°

Компенсация засветки   - BLC / HLC / WDR(120dB)

Регион интереса – не менее 4х

Область детекции движения не менее – 4х

Приватное маскирование не менее – 4х зон




6. Требования к комплектации Системы

Таблица 4. Комплект поставки

	Характеристика
	Количество

	IP-Видеорегистратор 4-х портовый
	1 шт.

	IP-Видеокамера
	2 шт.

	Жесткий диск*
	1 шт.

	Коммутатор 5х10/100/1000 Port Base-T
	1 шт.

	Блок питания для видеокамер
	1 шт.

	Удлинитель питания на 3 розетки
	1 шт.

	Патч-корд RJ-45 2 м.
	2 шт.

	Монтажный комплект (разъемы, хомуты и т. д.)
	1 комплект


Общее количество- 375 комплектов.

*Допускается использование только моделей жестких дисков, специально предназначенных для систем видеонаблюдения (Western Didital Purple, Seagate SkyHawk), объемом не менее 2 Tb.

К Системе должно прилагаться:

· Руководство по установке Системы;

· Руководство по использованию Системы;

· Руководство по администрированию Системы.

7. Лицензирование и гарантия

В рамках исполнения обязательства по поставке Системы, Поставщик должен передать, а Заказчик должен принять Лицензию на использование Системы. Приобретаемая лицензия не должна иметь ограничений по сроку использования и обязательного периодического продления.

Гарантийный срок обслуживания оборудования (видеорегистратор, видеокамеры, жесткий диск и коммутатор) не менее 1 года.

8. Срок поставки 30-60 дней, по адресу г. Алматы, проспект Аль-Фараби 40.  

Приложение 2 к тендерной документации 

Тендерное предложение 

Наименование потенциального постащика________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:

1. Общая стоимость поставки системы видеонаблюдения для банкоматов NCR с НДС, (цифрами и прописью) _____________________________________
____________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: __________________________________________________________________

3. Сроки поставки:

_____________________________________________календарных дней________________________

4. Гарантийный срок на оборудование_______________________________________________

5. Охват лота _____%.

6. Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

7. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________

____________________________________________________________________________________
8. Мы согласны с условия договора и готовы подписать его в течение ___ календарных дней от даты признания выигрышной нашей тендерной заявки.

Приложение:

Таблица цен (приложение 3);

                         ___________________                                                   ___________________

                                (должность)                                                                   (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН 
___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№ п/п
	Наименование оборудования
	Характеристика и кол-во в шт.
	Кол-во комплектов
	Цена за 1 комплект в тенге с НДС
	Общая стоимость в тенге с НДС

	1
	Система видеонаблюдения для банкоматов
	IP-Видеорегистратор 4-х портовый-1 шт.

IP-Видеокамера-2 шт.

Жесткий диск*-1 шт.

Коммутатор 5х10/100/1000 Port Base-T-1 шт.

Блок питания для видеокамер-1 шт.

Удлинитель питания на 3 розетки-1 шт.

Патч-корд RJ-45 2 м.-2 шт.

Монтажный комплект (разъемы, хомуты и т. д.)-1 шт.
	375
	
	


Общая стоимость в тенге _______________, DDP пр. Аль-Фараби,40 в соответствии с ИНКОТЕРМС 2020, включает все расходы потенциального поставщика на транспортные расходы, командировочные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.
_______________ 




________________________

  (Подпись)  




 
(Должность, фамилия, и.о.)

М.П.
Приложение 4 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации

ПРОЕКТ

Д О Г О В О Р   П О С Т А В К И № ___________


г. Алматы                  



                         
                   __________ 2021  года


АО «Народный Банк Казахстана», именуемое в дальнейшем «Покупатель», в лице заместителя Председателя Правления Боданов А.Ж., действующего (-ей) на основании Доверенности №428/16 от 18 сентября 2020 года, с одной стороны и __________________________________, именуемое в дальнейшем «Поставщик», в лице ______________, действующего(-ей) на основании _______________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона» либо как указано выше, заключили настоящий договор поставки (далее – Договор) о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1.1. Предмет поставки: комплекты системы видеонаблюдения для банкоматов (далее – Оборудование).

1.2. Ассортимент и количество Оборудования указаны в Приложении 1 к Договору. 

1.3. Условия поставки – DDP (ИНКОТЕРМС 2020).

2. Цена Договора и условия платежа

2.1.
Цена Договора –  _____________________ (__________________________) тенге.

2.2.
Цены на Оборудование приведены в Приложении 1 к Договору.

2.3.
Цена Договора включает в себя сумму НДС, а также прочие налоги, пошлины и расходы, взимаемые в связи с исполнением Договора. 

2.4.
Срок оплаты цены Договора – не позднее 10 (десять) рабочих дней после подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования и предоставления Поставщиком счета-фактуры.

2.5.
Способ оплаты – путем перевода денег на банковский счет Поставщика согласно разделу 10 Договора. 

2.6.
Цена Договора является фиксированной и в течение срока действия Договора изменению в сторону увеличения не подлежит. Изменение курса валют не влечет изменение цены Договора, а также не является основанием для неисполнения (отказа от исполнения) обязательств по Договору.

3. Обязанности Сторон

3.1.

Покупатель обязуется:

3.1.1.
в случае надлежащего исполнения всех обязательств Поставщиком принять Оборудование и оплатить цену Договора; 

3.1.1. надлежащим образом выполнить все свои иные обязательства по Договору. 

3.2. Поставщик обязуется:

3.2.1. поставить Покупателю Оборудование на условиях Договора;

3.2.2. передать Покупателю необходимую техническую документацию, сертификат происхождения, а также сертификат соответствия в случае, если Оборудование подлежит обязательной сертификации;

3.2.3. вместе с Оборудованием предоставить Покупателю товарно-транспортную накладную и инструкцию по эксплуатации Оборудования, а также иную необходимую документацию на Оборудование;

3.2.4. при передаче Оборудования по Акту приема–передачи Оборудования проконсультировать персонал Покупателя в объеме, необходимом для обслуживания поставленного Оборудования;

3.2.5. производить ремонт Оборудования по заявкам Покупателя с оплатой по дополнительной договоренности Сторон в послегарантийный период, а также в период гарантийного срока, когда неисправность Оборудования произошла по вине Покупателя;

3.2.6. в случае отказа Покупателя от приемки Оборудования по основаниям, предусмотренным Договором и/или законодательством Республики Казахстан, забрать Оборудование у Покупателя в течение 10 (десять) рабочих дней со дня направления Покупателем Поставщику соответствующего требования; 

3.2.7. надлежащим образом выполнить все свои иные обязательства по Договору.

4. Условия и сроки передачи Оборудования

4.1.
Место поставки Оборудования –  г.Алматы, пр.Аль-Фараби, 40. 

4.2.
Срок поставки Оборудования – 60 (шестьдесят) календарных дней со дня подписания Договора. 

4.3.
Дата поставки Оборудования – день подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования.

4.4.
Прием-передача Оборудования состоит в проверке соответствия данных об Оборудовании, его физического наличия, комплектности Оборудования, качества и других данных. До подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования оно подлежит тестированию на соответствие техническим характеристикам завода-изготовителя и для проверки работоспособности Оборудования. 
4.5.
Акт приема–передачи Оборудования составляется и подписывается уполномоченными представителями Сторон в течение 5 (пять) рабочих дней со дня предоставления Оборудования по адресу, указанному в пункте 4.1 Договора, при отсутствии замечаний к Оборудованию. 

4.6.
В случае несоответствия Оборудования условиям Договора, Покупатель вправе отказаться от подписания Акта приема–передачи Оборудования путем направления Поставщику письменного мотивированного отказа. Поставщик обязан исправить все неполадки и повторно предложить Оборудование в течение 10 (десять) календарных дней после отказа Покупателя от приема Оборудования. 

4.7. 
Поставщик передает Покупателю Оборудование, которое прошло надлежащее таможенное оформление и на дату поставки свободно от любых налогов, таможенных платежей и сборов в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

4.8. Частичная поставка Оборудования (поставка частями, если это не предусмотрено условиями Договора) возможна только по согласию Покупателя.

5. Качество Оборудования и гарантийный срок 

5.1.
Поставщик гарантирует Покупателю поставку Оборудования надлежащего качества, количества, комплектности, ассортимента. Оборудование подтверждается сертификатом изготовителя, соответствует техническим условиям завода-изготовителя, техническим спецификациям в Приложении 1 к Договору.

5.2.
Гарантийный срок Оборудования брендов Hikvision, Саntonk и НiIооk – 36 (тридцать шесть) месяцев, на остальное – 12 (двенадцать) месяцев со дня подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования.
5.3. 
В течение гарантийного срока Поставщик обязуется заменить или отремонтировать без взимания дополнительной оплаты Оборудование или его части в случае выявления дефектов в Оборудовании.

5.4.
В случае обнаружения дефектов в Оборудовании во время гарантийного срока Покупатель уведомляет об этом Поставщика в форме Извещения о сбое в работе Оборудования (Приложение 2 к Договору). 

5.5. 
Срок устранения дефектов, ремонт или замена Оборудования, его частей – не позднее 5 (пять) рабочих дней со дня получения Поставщиком Извещения о сбое в работе Оборудования.

5.6.
В случае, если на устранения дефектов или замену Оборудования в периоде гарантийного срока потребуется времени больше чем (пять) рабочих дней, то Поставщик на период устранения дефектов или замены частей Оборудования обязуется предоставить по требованию Покупателя аналогичное Оборудование или его части в безвозмездное пользование.

5.7. 
Гарантийный срок на отремонтированное Оборудование продлевается на период, соответствующий сроку, в течение которого Покупатель не мог пользоваться Оборудованием из-за обнаруженных в нем недостатков, в том числе во время проведения ремонта согласно пункту 5.5 Договора. 

5.8. 
Поставщик несет все расходы, связанные с исполнением им своих обязательств по разделу 5 Договора. 

6. Риски и право собственности

6.1.
Риск случайной гибели или случайного повреждения Оборудования переходит от Поставщика к Покупателю после поступления Оборудования в место поставки согласно пункту 4.1 Договора и подписания Сторонами Акта приема-передачи Оборудования. 

6.2.
Право собственности на Оборудование переходит от Поставщика к Покупателю после полной оплаты Оборудования.

7. Ответственность Сторон

7.1.
В случае нарушения срока поставки Оборудования, указанного в пункте 4.2 Договора, Поставщик по требованию Покупателя уплачивает Покупателю пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от стоимости непоставленного Оборудования за каждый день просрочки.  

7.2. 
При нарушении срока платежа, установленного пунктом 2.4 Договора, Покупатель по требованию Поставщика уплачивает Поставщику пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от неуплаченной части стоимости Оборудования за каждый день просрочки платежа. 

7.3. 
В случае просрочки выполнения Поставщиком обязательств по гарантийному обслуживанию Оборудования на срок более 10 (десять) календарных дней, Покупатель вправе возвратить Поставщику Оборудование, по которому не производится гарантийное обслуживание. Поставщик обязуется возвратить Покупателю стоимость такого Оборудования с уплатой штрафа в размере стоимости такого Оборудования.

7.4.
За просрочку исполнения обязанностей, предусмотренных пунктами 4.6 и 5.5 Договора, Поставщик по требованию Покупателя уплачивает Покупателю пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от стоимости нефункционирующего Оборудования за каждый день просрочки.

7.5.
В случае нарушения Поставщиком обязательств, указанных в пункте 4.2 Договора, на срок более чем 
30 (тридцать) календарных дней, а также в случае неисполнения (частичного неисполнения) и/или отказа Поставщика от исполнения обязательств по Договору, Поставщик по требованию Покупателя уплачивает Покупателю штраф в размере 10% (десять процентов) от цены Договора, с учетом пункта 7.1 Договора, и возмещает Покупателю все понесенные убытки. При этом Покупатель вправе отказаться от исполнения Договора, уведомив Поставщика за 3 (три) рабочих дня, с проведением Сторонами всех взаиморасчетов.

7.6. 
Поставщик соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Покупателю в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть зачтена Покупателем в счет платежей, причитающихся Поставщику в соответствии с Договором. Для зачета достаточно заявления Покупателя.
7.7. 
Поставщик обязан возместить Покупателю понесенные им убытки в случае изъятия Оборудования у Покупателя третьими лицами в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан по обстоятельствам, не зависящим от Покупателя и не обусловленным его действиями.

8. Обстоятельства непреодолимой силы 
8.1.
Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: чрезвычайные ситуации социального, природного и техногенного характера, в том числе стихийные бедствия, кризисные экологические ситуации, эпидемии, промышленные, транспортные и другие аварии, пожары (взрывы), военные действия, акты терроризма, преступные посягательства, массовые беспорядки, принятие правовых и судебных актов, решений органов государственной власти и управления и их должностных лиц, препятствующих выполнению Сторонами договорных обязательств, другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – Форс-мажор), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на исполнение Договора. 

8.2.
При возникновении обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона должна незамедлительно, не позднее 3 (три) рабочих дней письменно уведомить об этом другую Сторону и предпринять все возможные действия для снижения потерь или ущерба в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. При невозможности уведомления в письменной форме, допускается отправка уведомления по электронной почте, с использованием средств мобильной связи с последующим предоставлением письменного уведомления. Неуведомление/несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельство Форс-мажора как на основание, освобождающее от ответственности по Договору, за исключением случаев, когда неуведомление/несвоевременное уведомление прямо вызвано обстоятельством Форс-мажора. 

8.3.
По соглашению Сторон срок исполнения обязательств по Договору может быть отодвинут соразмерно времени действия обстоятельств Форс-мажора и их последствий. В случае если невозможность исполнения обязательств по Договору будет существовать свыше 60 (шестьдесят) календарных дней и Стороны не примут решения о дальнейших согласованных действиях по исполнению Договора, то Стороны вправе расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан и Договором. При этом Стороны обязуются произвести окончательные взаиморасчеты не позднее 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора. 

8.4.
Уведомление об обстоятельствах Форс-мажора должно подтверждаться документом компетентной организации, за исключением случаев, когда обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и освещаются в средствах массовой информации.

8.5.
В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона обязана уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств Форс-мажора и возобновить исполнение своих обязательств по Договору. 

9. Заключительные положения

9.1. Договор вступает в силу с даты его подписания и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.

9.2. Уведомления Сторон считаются оформленными надлежащим образом в случаях, когда направляются одним из следующих способов: вручением уполномоченному лицу под подпись о получении; посредством курьерской или почтовой службы; по электронной почте, по факсу с последующим предоставлением уведомления в письменной форме, если иной порядок не предусмотрен Договором. Свидетельствами отправки уведомления являются, в частности, квитанция/расписка о получении, почтовый штамп, копия электронной отправки, факсовый отчет.

9.3. Вся информация, передаваемая Сторонами друг другу в соответствии с Договором, признается Сторонами конфиденциальной. Конфиденциальная информация не подлежит разглашению полностью или частично, за исключением случаев предоставления такой информации уполномоченным консультантам, адвокатам или аудиторам Сторон, а также органам государственной власти, уполномоченным на получение такой информации в силу действия законодательства Республики Казахстан. Сторона вправе раскрывать конфиденциальную информацию иным лицам в случае получения письменного согласия другой Стороны.

9.4. Договор регулируется нормами материального права Республики Казахстан. 

9.5. Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному соглашению Сторон (за исключением случаев одностороннего отказа от исполнения Договора, установленных Договором и/или законодательством Республики Казахстан) с проведением взаиморасчетов в течение 2 (два) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности. 

9.6. Покупатель вправе в любое время отказаться от исполнения Договора, направив Поставщику соответствующее уведомление, в случаях:

9.6.1.
поставки Оборудования ненадлежащего качества, в том числе с недостатками, которые не могут быть устранены в приемлемый для Покупателя срок, при этом Поставщик обязан вернуть стоимость Оборудования в случае осуществления оплаты Покупателем в течение 3 (три) рабочих дней с даты поступления соответствующего требования;

9.6.2.
когда Оборудование поставлено с нарушением условий Договора, требований законодательства либо обычно предъявляемых требований к качеству и комплектности Оборудования и иных требований;

9.6.3.
если из-за наступления обстоятельств Форс-мажора задержка в поставке Оборудования составит более 60 (шестьдесят) календарных дней;
9.6.4.
нарушения Поставщиком условий конфиденциальности, установленных Договором;

9.6.5.
невыполнения или частичного невыполнения Поставщиком других своих обязательств по Договору;

9.6.6.
в иных случаях, определяемых законодательством Республики Казахстан и Договором.


Договор считается расторгнутым по истечении 3 (три) рабочих дней с даты получения Поставщиком соответствующего письменного уведомления Покупателя.

9.7. Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения будут оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и скреплены их печатями, за исключением случаев изменения реквизитов Сторон, при этом Стороны обязаны уведомить друг друга о таких изменениях не позднее 5 (пять) рабочих дней с даты изменения реквизитов путем направления письменного уведомления. 

9.8. Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) оригиналу Договора для каждой из Сторон.

10. Места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Покупатель:

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан, А26М3К5, г. Алматы, 

р-н Медеуский, пр. Аль-Фараби, д. 40  

БИН 940140000385, 

КБе 14, 

ИИК KZ146010005000000001

БИК HSBKKZKX
Свидетельство постановке на регистрационный учет по налогу на добавленную стоимость серия 60001 № 0071463 от 25 октября 2012 года.

        
	Поставщик:


	от Покупателя:


	от Поставщика:



	________________________/Боданов А.Ж.
	________________________/

	м.п.
	м.п.


Приложение 1

к Договору поставки №_____

от «____» __________20___ года

Ассортимент, количество и стоимость Оборудования

	№
	Модель
	Наименование и описание Оборудования
	Ед.изм.
	Кол-во
	Цена за ед., тенге
	Стоимость, тенге

	1


	Hikvision DS-2CD2D21G0/M-D/NF (2.8 mm) 2Мп компактная IP-камера
	 
	шт
	750
	
	

	2


	HiLook NVR-104H-D


	Формат видеосжатия H.265+/H.265/H.264+/H.264
IP-камеры 4 канала
Входящая пропускная способность 40Мб/с
Исходящая пропускная способность 60Мб/с
Видеовыход 1 HDMI, 1 VGA (дублирующие)
Разрешение вывода 
HDMI: 1920 ×1080/60Гц, 1280 × 1024/60Гц, 1280 × 720/60Гц, 1024 × 768/60Гц
VGA: 1920 × 1080/60Гц, 1280 × 1024/60Гц, 1280 × 720/60Гц,1024 × 768/60Гц
CVBS: 704 × 576
Количество потоков 2
Основной поток  4Мп/ 3Мп/ 1080p/ UXGA/ 720p/ VGA/ 4CIF/ DCIF/ 2CIF/ CIF/ QCIF
Дополнительный поток - В соответствии с подкл. видеокамерой
Тип потока - Видео, видео и аудио
Битрейт видео 32кбит/с — 16Мбит/с
Битрейт аудио - В соответствии с подкл. видеокамерой
Синхронное воспроизведение 1 канал @ 4 Мп (25 к/с) / 2 канала @ 1080р (25 к/с)
Нулевой канал - Поддерживается
ANR - Поддерживается
Локальный Smart поиск - Поддерживается
Smart функции видеокамер -  Поддерживается
Протоколы - TCP/IP, DHCP, HIK Cloud P2P, DNS, DDNS, NTP, SADP, SMTP, NFS, iSCSI, UPnP™, HTTPS
SATA - 1 SATA Объем до 6 Тб 
Сетевой интерфейс - 1 RJ-45 10M / 100M Ethernet
USB-интерфейс 2 USB 2.0
Питание DC12В
Потребляемая мощность (без HDD) ≤10Вт
Рабочие условия -10°C...+55°C, влажность 10% ~ 90%
Размеры 200 × 205 × 48 мм
Вес (нетто) ≤1кг (без HDD)
	шт
	375
	
	

	3


	WD20PURX Жесткий диск 2000ГБ Western Digital "Caviar Purple"
	Вес:640 г. Потребляемая мощность:4.40 Вт. Дополнительная информация:HDD для круглосуточной работы в системах безопасности с 32 или менее камерами высокой четкости и 8 или менее жесткими дисками. Размеры (ШхВхД):101.6x26.1x147 мм. Общие характеристики. Тип:HDD. Назначение:для сервера. Линейка:WD Purple. Форм-фактор HDD:3.5". Поддержка секторов размером 4 Кб:есть. Характеристики накопителя. Объем:2000 Гб. Скорость вращения:5400 rpm. Объем буферной памяти:64 Мб. Скорость записи/Скорость чтения:145/145 Мб/с. Интерфейс. Подключение:SATA 6Gbit/s. Внешняя скорость передачи данных:600 Мб/с. Механика/Надежность. Ударостойкость при работе:30 G. Ударостойкость при хранении:250 G. Время наработки на отказ:1000000 ч. Уровень шума простоя:23 дБ. Уровень шума работы:24 дБ
	шт
	375
	
	

	4


	DS-3E0505D-E
	Настольный коммутатор,
Количество портов: 5 портов 10/100/1000 Мбит/с RJ45,
Сетевые протоколы: IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE 802.3x, IEEE 802.3ab,
Метод коммутации: Передача с промежуточным хранением,
Размер таблицы MAC-адресов: 2К,
Передача данных: 10 Гбит/с,
Скорость перенаправления пакетов: 7,44 Мбит/с,
Корпус: АБС-пластик,
Масса: 0,03 кг,
Размеры: 92,8мм * 65,8мм * 22,8 мм,
Рабочие условия: 0°C— 40°C, влажность 10 % ~ 90 % (без конденсата),
Условия хранения: -40°C— 70°C, влажность 5 % ~ 90 % (без конденсата),
Питание: 5 В DC, 0,6 A.
	шт
	375
	
	

	5


	Блок питания HT1205000-4
	 
	шт
	375
	
	

	6


	720-0302-301 LILA удлинитель с/з 3 входа 2 метра
	 
	шт
	375
	
	

	7


	патч-корд Cat.5, UTP, RJ-45, 2 м
	 
	шт
	750
	
	

	8


	Вилка Lanmaster LAN-IEC-320-C14 
	 
	шт
	375
	
	

	9


	Разъем питания штекер 2,1*5,5 под клемму 
	 
	шт
	750
	
	

	10


	Хомут пластиковый 120х3,6 
	 
	уп
	75
	
	

	
	
	Итого:
	
	
	
	


Подписи Сторон:

	от Покупателя:

АО «Народный Банк Казахстана»

Заместитель Председателя Правления
	от Поставщика:

	________________________/Боданов А.Ж.
	___________________/

	м.п.
	м.п.


Приложение 2

к Договору поставки №_____

от «____» __________20___ года

ИЗВЕЩЕНИЕ О СБОЕ В РАБОТЕ ОБОРУДОВАНИЯ

АО «НАРОДНЫЙ БАНК КАЗАХСТАНА»

Сервис Факс: (727) ___________ 

Тип и номер устройства: _____________________________________________________

[1] Дата и время отчета о неисправности: ____/____/ 20__г

	[2] Описание сбоя: _________________________________________________________________________

[3] Время доступа к  (если отличается от [1]): _______________________


[4] Расположение:

	Отделение Банка (город):
	Расположение оборудования (адрес):

	
	


[5] Контактные лица:

	Фамилия, имя принявшего извещение, сообщающего о неисправности
	Фамилия, имя, № телефона ответственного на месте неисправности

	
	


[6] Подтверждение получения и принятия отчета о неисправности. Подтверждение должно быть направлено (если отличается от [5]):

	Фамилия, имя ___________________________________ должность:______________________

Тел.: (код) ____________            e-mail: ____________________________


 [7]




[8]

[9]
	Фамилия, имя принявшего извещение
	Дата и время получения
	Фамилия, имя ответственного за выполнение ремонтных работ или обслуживания (если отличается от [7]) 

	
	
	


[10] извещение № ________________

[11] Подпись: _______________________

[12]  Первоочередные действия
	


Подписи Сторон:

	от Покупателя:

АО «Народный Банк Казахстана»

Заместитель Председателя Правления
	от Покупателя:

	________________________/Боданов А.Ж.
	________________________/

	м.п.
	м.п.
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