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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» (далее – Банк) 15 сентября 2023 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по закупке ИТ-услуг для разработки программных обеспечений (далее-ПО) в Головном Банке (далее-ГБ).

Техническая спецификация на оказание услуг приведена в приложении 1 к тендерной документации.

1.Сроки оказания услуг/действия рамочного договора – до 31.12.2024 года. 

            2.Условия оплаты:
· Базовые условия –по факту выполнения работ и услуг по каждой заказ-заявке;

· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.
По итогам тендера будут заключены не менее пяти рамочных договоров на оказание ИТ-услуг по разработке ПО в ГБ. 

Максимальная цена рамочного договора не более - 100 000 000 (сто миллионов) тенге с учетом налога на добавленную стоимость (НДС).
Дальнейшие процедуры по выбору поставщика, оказывающего услуги по исполнению конкретно поставленной задачи от ИТ подразделений, осуществляются по заключенным договорам в следующем порядке:

1)
ИТ-подразделения/ СОП направляют описание задачи в закупочное подразделение ГБ по системе электронного документооборота;

2)
закупочное подразделение ГБ направляет полученное описание задачи поставщикам, с которыми заключены рамочные договоры, для проведения расчетов и предоставления в адрес Банка ценового предложения;

3)
закупочное подразделение ГБ осуществляет сбор ценовых предложений не менее чем от 3-х поставщиков и направляет в ИТ-подразделение/СОП по СЭД для проверки на соответствие описанных работ и расчетов;

4)
по итогам полученного заключения от ИТ-подразделения/СОП закупочное подразделение ГБ оформляет ценовую экспертизу.

Утверждение ценовой экспертизы производится исходя из полученной наименьшей стоимости.

По итогам утвержденной ценовой экспертизы с поставщиком, предоставившим наилучшее предложение, закупочное подразделение ГБ оформляет заказ-заявку по форме приложения к заключенному рамочному договору, в которой указывается состав работ, условия оплаты, сроки выполнения работ и иные необходимые условия для исполнения договора.
Оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств в тенге на счет поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».

            3.Срок действия тендерной заявки - 60 календарных дней с даты торгов на ЭТП «Halykgroup».
            4. Обязательные требования к потенциальным поставщикам: 

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы по оказанию подобного рода услуг не менее одного года, в том числе:

· опыт в реализации масштабных проектов;

· опыт работы в банках второго уровня РК (знакомы с предметной областью);

· опыт применения необходимых инструментов: СI/CD, Jira, Confluence и т.д.;

· опыт работы по методологии Agile, SCRUM;

· иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;
· отсутствие претензий и судебных исков со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;  

· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;

· запрещается участие компаний, аффилированных (связанных) между собой в лоте;

· до внесения изменения в закон Республики Казахстан от 28 февраля 2007 года № 234-III «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности» предпочтительно предоставлять электронные акты выполненных работ (оказанных услуг). После внесения изменения предоставление электронных актов выполненных работ (оказанных услуг) обязательно;
· предоставить укомплектованную продуктовую команду;

· предоставить резюме сотрудников с описанием перечня навыков и вырезки с трудовых Договоров, подтверждающих трудовые отношения с компанией;

· предоставить возможность провести интервью с сотрудниками для уточнения уровня предоставляемых резюме;

· наличие лицензий, сертификатов подтверждающих навыки сотрудников компании;
· утвержденный уполномоченным лицом участника список его работников, допущенных к выполнению работ/оказанию услуг на территорию Банка (внутри защищаемого периметра), либо документ, подтверждающий правомочность работников участника, задействованных в выполнении работ/оказании услуг по договору (приказ, доверенность);

· подтверждение наличия, квалифицированного гарантийного/постгарантийного технического обслуживания (разработка и предоставление обновлений, патчей, в т.ч. функций безопасности) (при применимости).

При оказании поставщиком услуг с вовлечением критичных информационных активов Банка поставщик обязан предоставить:

· обязательство о неразглашении конфиденциальной информации, полученной от Банка в ходе проведения им закупочных процедур;

· подтверждение наличия у поставщика политик, процедур обеспечения информационной безопасности, их соответствия законодательству Республики Казахстан и применимым отраслевым стандартам, а также соблюдения их требований, в том числе процедур резервного копирования, обеспечения непрерывности деятельности и т.д.;  

· при оказании поставщиком услуг в пределах своей ИТ-инфраструктуры необходимо наличие подтверждения выполнения процедур резервного копирования, защиты информации, а также обеспечения непрерывности деятельности поставщика.

           Предпочтительные требования:


· предоставление рекомендательных писем/отзывов;

· наличие опыта работы с корпоративными клиентами;

· подтверждение наличия в политике информационной безопасности участника положений о защите интересов заказчика (Банка) и его клиентов;

· подтверждение внедрения участником системы менеджмента качества.

           5. Потенциальный Поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявкой, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.

     6.Обязательный охват лота – 100%.

     7.Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.

     8.Тендерная документация выдается потенциальному участник тендера без взимания платы.
     9.Обеспечение тендерной заявки – предоставляется на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» в размере 1 000 000 тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере по закупке ИТ-услуг для разработки программных обеспечений в Головном Банке.».
Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;

· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении;
· потенциальные поставщики (подрядчики) подали заявки на тендер от аффилированных (связанных) компаний, проигнорировав уведомление о запрете на такое участие в тендерной документации.   

Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);
· Завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок до 9:00 часов  11 сентября 2023 года (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов).
· Проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих  экспертиз (3 рабочих дня). Банк вправе продлить срок проведения экспертизы до 10-ти календарных дней. При этом начало проведения электронных торгов будет продлено на этот же срок.
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах.
· Проведение торгов на ЭТП– 15 сентября 2023 года с 16:00 до 17:00 часов.
· Проведение очных переговоров и подведение комиссией результатов тендера.

Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика обязательным и квалификационным требованиям  тендерной документации.
· Соответствие тендерной заявки техническим спецификациям тендерной документации.

· Предлагаемая цена и условия оплаты.
Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам (подрядчикам) или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Комиссия вправе отстранить от участия в процессе закупок потенциального поставщика (подрядчика), если он:

•
представил недостаточно полную и точную тендерную заявку, не дающую возможность комиссии произвести оценку тендерной заявки, или представил заведомо ложную информацию 

по квалификационным требованиям, либо имеет замечания по исполнению договорных обязательств перед Банком в прошлом. Полнота и достоверность представляемой информации устанавливается в момент рассмотрения комиссией документов, подтверждающих соответствие потенциального поставщика (подрядчика) квалификационным требованиям;

•
состоит в реестре недобросовестных участников государственных закупок, в списке бездействующих налогоплательщиков/лжепредприятий, размещенных на сайте Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан.

•
в случае выявления участия в лоте аффилированных (связанных) потенциальных поставщиков (подрядчиков).

Комиссия вправе в ходе проведения тендерных процедур раскрывать участникам тендера информацию по ценовым предложениям других участников тендера.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Потенциальный поставщик (подрядчик), по итогам проведенных очных переговоров на улучшение тендерных предложений обязуется предоставить секретарю тендерной комиссии подтверждение тендерного предложения, оформленные в соответствии с приложениями № 2 и № 3 к тендерной документации, в срок, установленный комиссией. Подача заявки с иной, отличной от озвученной на переговорах ценой - запрещается.

В случае непредоставления потенциальным поставщиком (подрядчиком) подтверждения заявленного тендерного предложения в установленные комиссией сроки озвученное на переговорах предложение отклоняется комиссией от дальнейшего рассмотрения.

Срок заключения договора о закупках будет указан в уведомлении потенциальному поставщику о признании его тендерной заявки выигрышной.

Если потенциальный поставщик (подрядчик), предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком (подрядчиком) своих обязательств, Банк вправе заключить договор со вторым по предпочтительности потенциальным поставщиком (подрядчиком) (участником тендера, ценовой экспертизы) либо признать тендер/торг несостоявшимся. Предложения такого участника в дальнейшем не будут приниматься к рассмотрению в течение 1 (одного) года с момента получения отказа/расторжения.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (до 9:00 часов 11 сентября 2023 года):
· бухгалтерский баланс за 2022 г., подписанные первым руководителем, главным бухгалтером, скрепленные печатью потенциального поставщика (прикрепляются на ЭТП в закладке «Документы для налоговой службы»);

· копии деклараций за 2021-2022 гг., по корпоративному подоходному налогу по форме 100.00 без приложений (прикрепляются на ЭТП в закладке «Документы для налоговой службы»);

· техническая спецификация (в соответствии с приложением 1);
· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);

· письмо на возврат обеспечения (приложение 4);
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем);
· документы, подтверждающие опыт работы;

· резюме сотрудников с описанием перечня навыков и вырезки с трудовых Договоров, подтверждающих трудовые отношения с компанией;

· письмо согласие на проведение Банком интервью с сотрудниками для уточнения уровня предоставляемых резюме;

· лицензий, сертификаты подтверждающие навыки сотрудников компании;

· утвержденный уполномоченным лицом участника список его работников, допущенных к выполнению работ/оказанию услуг на территорию Банка (внутри защищаемого периметра), либо документ, подтверждающий правомочность работников участника, задействованных в выполнении работ/оказании услуг по договору (приказ, доверенность);

· подтверждение наличия, квалифицированного гарантийного/постгарантийного технического обслуживания (разработка и предоставление обновлений, патчей, в т.ч. функций безопасности) (при применимости).

· рекомендательные письма/отзывы;

· подтверждение наличия в политике информационной безопасности участника положений о защите интересов заказчика (Банка) и его клиентов;

· подтверждение внедрения участником системы менеджмента качества.

Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы в цветном виде и хорошо читабельны;

2) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.

Дата и время проведения торгов –15 сентября 2023 года с 16:00 до 17:00 часов.
Валюта торгов – тенге.

Минимальный шаг торгов – 100 000 тенге.

В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая стоимость услуг с учетом НДС.

В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2 и 3 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Справки по телефону: (727) 2590793.

Контактные лица:

Начальник Управления ИТ логистики – Слесарев Е. тел. (727) 3301300 (по техническим вопросам).

Секретарь тендерной комиссии – Киялбаева А. тел.: (727) 3301457 (по подготовке тендерной заявки).
Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону 8 (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.
Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера.  
Приложение 1 к тендерной документации

Техническое задание:

	№
	Наименование товаров, работ и услуг
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Ед. изм.
	Кол-во человек

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	IT consultant (Team Lead, Senior Analyst)
	- Хорошие знания в программировании на C# (.net 5.0), Go,
	 Чел/день
	1 (homebank)

2 (onlinebank)

	
	
	- знание баз данных: ms sql, postgresql, oracle, умение работать с elastic search, keyDb
	
	

	
	
	- опыт работы с kafka, rabbitMQ
	
	

	
	
	- знания по настройке метрик Prometheus для мониторинга сервисов 
	
	

	
	
	- опыт работы с высоконагруженными системами
	
	

	 
	Backend специалисты
	 
	

	2
	Middle/Senior backend developer
	- высшее техническое образование
	Чел/день
	4 (onlinebank)

	
	
	- опыт работы в ИТ не менее 3-х лет
	
	

	
	
	- знание принципов работы баз данных
	
	

	
	
	- знание java, Spring, kafka, relational db, git, sql, http, REST, SOAP
	
	

	
	
	- ответственность, коммуникабельность, исполнительность, работа в команде
	
	

	
	
	- знания по настройке метрик Prometheus для мониторинга сервисов 
	
	

	
	
	- опыт работы с высоконагруженными системами
	
	

	3
	Senior backend developer (PG)
	- высшее техническое образование
	 Чел/день
	1 (homebank)

	
	
	- опыт работы в ИТ не менее 3-х лет
	
	

	
	
	- знание принципов работы баз данных
	
	

	
	
	- знание .net, golang, git, sql, http, REST, SOAP
	
	

	
	
	- ответственность, коммуникабельность, исполнительность, работа в команде
	
	

	4
	Senior backend developer (HB)
	- Хорошие знания в программировании на C# (.net 5.0), Go
	Чел/день 
	1 (homebank)

	
	
	- знание баз данных: ms sql, postgresql, oracle, умение работать с elastic search, keyDb
	
	

	
	
	- опыт работы с kafka, rabbitMQ
	
	

	
	
	- знания по настройке метрик Prometheus для мониторинга сервисов 
	
	

	
	
	- опыт работы с высоконагруженными системами
	
	

	 
	Front - разработчики
	 
	 

	5
	Middle/Senior frontend developer (WEB)
	- опыт разработки на angular не менее 3-х лет
	Чел/день
	4 (onlinebank)

	
	
	- знание технологий HTML5, CSS + Bootstrap/Tailwind, SASS;
	
	

	
	
	- знание языков JavaScript, TypeScript;
	
	

	
	
	- знание принципов работы RESTful API;
	
	

	
	
	- умение работать с системой контроля версий Git;
	
	

	
	
	- знание ООП, шаблонов проектирования.
	
	

	6
	Senior frontend developer (WEB)
	- опыт разработки SPA приложений, в том числе Angular, от 1-3 года;
	Чел/день 
	1 (homebank)

	
	
	- умение верстать, используя технологии HTML5, CSS + Bootstrap/Tailwind, SASS;
	
	

	
	
	- знание языков JavaScript, TypeScript;
	
	

	
	
	- сопутствующие технологии для сборки проекта и разработки WebPack & Gulp;
	
	

	
	
	- знание принципов работы RESTful API;
	
	

	
	
	- умение работать с системой контроля версий Git;
	
	

	
	
	- знание ООП, шаблонов проектирования.
	
	

	7
	Senior frontend developer (ANDROID)
	опыт разработки приложений под Android на Kotlin от 1-3 года;
	Чел/день 
	1 (homebank)

1 (onlinebank)

	
	
	хорошее знание ООП, шаблонов проектирования, основных алгоритмов и структур данных;
	
	

	
	
	знание шаблонов архитектуры: MVVM, MVP, MVC;
	
	

	
	
	знание Android Guidelines, Material Design;
	
	

	
	
	многопоточное программирование (Coroutines, RxJava);
	
	

	
	
	умение использовать Dagger2;
	
	

	
	
	опыт использования Android Jetpack;
	
	

	
	
	опыт исследования legacy-кода, проведения рефакторингов;
	
	

	
	
	опыт проведения Code Review;
	
	

	
	
	знание принципов работы RESTful API;
	
	

	
	
	умение работать с системой контроля версий Git;
	
	

	
	
	умение проводить комплексный анализ и самостоятельно решать проблемы;
	
	

	8
	Senior frontend developer (iOS)
	Уверенное знание Swift 5.x ;
	Чел/день 
	1 (homebank)

1 (onlinebank)

	
	
	Уверенное знание RxSwift ;
	
	

	
	
	Опыт работы с нативными библиотеĸами Swift Standard Library (Foundation, UIKit, и др.)
	
	

	
	
	Опыт работы с архитеĸтурой MVVM + Rx , MVC , Clean Architecture ;
	
	

	
	
	REST API & Web Sockets ;
	
	

	
	
	Dependency Injection / Inversion of Control;
	
	

	
	
	Опыт работы с concurrency (GCD) , memory management (ARM) и generics ;
	
	

	
	
	Верстĸа интерфейса ĸодом;
	
	

	
	
	Опыт работы с Figma;
	
	

	
	
	Понимание принципов SOLID , DRY , KISS и умение применять их на праĸтиĸе;
	
	

	
	
	Умение писать чистый, поддерживаемый и внятный для читабельности ĸод;
	
	

	
	
	Доĸументация ĸода;
	
	

	
	
	Периодичесĸий отчет о проделанной работе;
	
	

	
	
	Опыт использования систем ĸонтроля версий Git :
	
	

	
	
	Умение работать с методологией Git Flow ;
	
	

	
	
	Умение создавать Stacked Pull Requests ;
	
	

	
	
	Понимание и опыт работы с Git Submodule ;
	
	

	
	
	Понимание ĸаĸ и ĸогда использовать merge и rebase (squash) ;
	
	

	
	
	Проведение Code Review внутри своей ĸоманды;
	
	

	
	
	Управление внешними зависимостями;
	
	

	
	
	Опыт работы Cocoapods , Homebrew , RubyGems , Pip ;
	
	

	
	
	Умение работать с лоĸальными библиотеĸами (development pods);
	
	

	
	
	Понимание разницы между static & dynamic framework и их применение;
	
	

	
	
	Умение работать с Fastlane (Ruby Syntax);
	
	

	
	
	Опыт работаты с сертификатами;
	
	

	
	
	 Умение работать в команде и выполнять задачи в поставленный срок
	
	

	9
	Project manager
	Знание базовых принципов разработки
	Чел/день
	2 (onlinebank)

	
	
	навыки сбора требований и коммуникаций с заказчиками
	
	

	
	
	знание управления проектами по agile
	
	

	
	
	составление roadmap и приоритезация задач
	
	

	
	
	экспертиза в финтех проектах


	
	

	
	
	опыт работы от 2-х лет
	
	


                         ___________________                                               ___________________

                                (должность)                                                                  (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 2 к тендерной документации 

Тендерное предложение 
Наименование потенциального поставщика _____________________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость услуг с НДС (цифрами и прописью) __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________

3.Срок оказания услуг: ____________________________________________________
_____________________________________________________________________________________

4. Охват Лота ____________%

5. Срок действия тендерной заявки- 60 календарных дней с даты торгов на ЭТП «Halykgroup».
6. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной.

Приложения:
Таблица цен, Приложение 3; 

Другие сведения (по инициативе Заказчика).
                         ___________________                                               ___________________

                                (должность)                                                                  (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН 

___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№
	Наименование товаров, работ и услуг
	Технические характеристики товаров, работ и услуг
	Ед. изм.
	Кол-во человек
	Цена за ед., в тенге с учетом НДС
	Всего в тенге с учетом НДС

	1
	2
	3
	4
	5
	
	

	1
	IT consultant (Team Lead, Senior Analyst)
	- Хорошие знания в программировании на C# (.net 5.0), Go,
	 Чел/день
	1 (homebank)

2 (onlinebank)
	
	

	
	
	- знание баз данных: ms sql, postgresql, oracle, умение работать с elastic search, keyDb
	
	
	
	

	
	
	- опыт работы с kafka, rabbitMQ
	
	
	
	

	
	
	- знания по настройке метрик Prometheus для мониторинга сервисов 
	
	
	
	

	
	
	- опыт работы с высоконагруженными системами
	
	
	
	

	 
	Backend специалисты
	 
	
	
	

	2
	Middle/Senior backend developer
	- высшее техническое образование
	Чел/день
	4 (onlinebank)
	
	

	
	
	- опыт работы в ИТ не менее 3-х лет
	
	
	
	

	
	
	- знание принципов работы баз данных
	
	
	
	

	
	
	- знание java, Spring, kafka, relational db, git, sql, http, REST, SOAP
	
	
	
	

	
	
	- ответственность, коммуникабельность, исполнительность, работа в команде
	
	
	
	

	
	
	- знания по настройке метрик Prometheus для мониторинга сервисов 
	
	
	
	

	
	
	- опыт работы с высоконагруженными системами
	
	
	
	

	3
	Senior backend developer (PG)
	- высшее техническое образование
	 Чел/день
	1 (homebank)
	
	

	
	
	- опыт работы в ИТ не менее 3-х лет
	
	
	
	

	
	
	- знание принципов работы баз данных
	
	
	
	

	
	
	- знание .net, golang, git, sql, http, REST, SOAP
	
	
	
	

	
	
	- ответственность, коммуникабельность, исполнительность, работа в команде
	
	
	
	

	4
	Senior backend developer (HB)
	- Хорошие знания в программировании на C# (.net 5.0), Go
	Чел/день 
	1 (homebank)
	
	

	
	
	- знание баз данных: ms sql, postgresql, oracle, умение работать с elastic search, keyDb
	
	
	
	

	
	
	- опыт работы с kafka, rabbitMQ
	
	
	
	

	
	
	- знания по настройке метрик Prometheus для мониторинга сервисов 
	
	
	
	

	
	
	- опыт работы с высоконагруженными системами
	
	
	
	

	 
	Front - разработчики
	 
	 
	
	

	5
	Middle/Senior frontend developer (WEB)
	- опыт разработки на angular не менее 3-х лет
	Чел/день
	4 (onlinebank)
	
	

	
	
	- знание технологий HTML5, CSS + Bootstrap/Tailwind, SASS;
	
	
	
	

	
	
	- знание языков JavaScript, TypeScript;
	
	
	
	

	
	
	- знание принципов работы RESTful API;
	
	
	
	

	
	
	- умение работать с системой контроля версий Git;
	
	
	
	

	
	
	- знание ООП, шаблонов проектирования.
	
	
	
	

	6
	Senior frontend developer (WEB)
	- опыт разработки SPA приложений, в том числе Angular, от 1-3 года;
	Чел/день 
	1 (homebank)
	
	

	
	
	- умение верстать, используя технологии HTML5, CSS + Bootstrap/Tailwind, SASS;
	
	
	
	

	
	
	- знание языков JavaScript, TypeScript;
	
	
	
	

	
	
	- сопутствующие технологии для сборки проекта и разработки WebPack & Gulp;
	
	
	
	

	
	
	- знание принципов работы RESTful API;
	
	
	
	

	
	
	- умение работать с системой контроля версий Git;
	
	
	
	

	
	
	- знание ООП, шаблонов проектирования.
	
	
	
	

	7
	Senior frontend developer (ANDROID)
	опыт разработки приложений под Android на Kotlin от 1-3 года;
	Чел/день 
	1 (homebank)

1 (onlinebank)
	
	

	
	
	хорошее знание ООП, шаблонов проектирования, основных алгоритмов и структур данных;
	
	
	
	

	
	
	знание шаблонов архитектуры: MVVM, MVP, MVC;
	
	
	
	

	
	
	знание Android Guidelines, Material Design;
	
	
	
	

	
	
	многопоточное программирование (Coroutines, RxJava);
	
	
	
	

	
	
	умение использовать Dagger2;
	
	
	
	

	
	
	опыт использования Android Jetpack;
	
	
	
	

	
	
	опыт исследования legacy-кода, проведения рефакторингов;
	
	
	
	

	
	
	опыт проведения Code Review;
	
	
	
	

	
	
	знание принципов работы RESTful API;
	
	
	
	

	
	
	умение работать с системой контроля версий Git;
	
	
	
	

	
	
	умение проводить комплексный анализ и самостоятельно решать проблемы;
	
	
	
	

	8
	Senior frontend developer (iOS)
	Уверенное знание Swift 5.x ;
	Чел/день 
	1 (homebank)

1 (onlinebank)
	
	

	
	
	Уверенное знание RxSwift ;
	
	
	
	

	
	
	Опыт работы с нативными библиотеĸами Swift Standard Library (Foundation, UIKit, и др.)
	
	
	
	

	
	
	Опыт работы с архитеĸтурой MVVM + Rx , MVC , Clean Architecture ;
	
	
	
	

	
	
	REST API & Web Sockets ;
	
	
	
	

	
	
	Dependency Injection / Inversion of Control;
	
	
	
	

	
	
	Опыт работы с concurrency (GCD) , memory management (ARM) и generics ;
	
	
	
	

	
	
	Верстĸа интерфейса ĸодом;
	
	
	
	

	
	
	Опыт работы с Figma;
	
	
	
	

	
	
	Понимание принципов SOLID , DRY , KISS и умение применять их на праĸтиĸе;
	
	
	
	

	
	
	Умение писать чистый, поддерживаемый и внятный для читабельности ĸод;
	
	
	
	

	
	
	Доĸументация ĸода;
	
	
	
	

	
	
	Периодичесĸий отчет о проделанной работе;
	
	
	
	

	
	
	Опыт использования систем ĸонтроля версий Git :
	
	
	
	

	
	
	Умение работать с методологией Git Flow ;
	
	
	
	

	
	
	Умение создавать Stacked Pull Requests ;
	
	
	
	

	
	
	Понимание и опыт работы с Git Submodule ;
	
	
	
	

	
	
	Понимание ĸаĸ и ĸогда использовать merge и rebase (squash) ;
	
	
	
	

	
	
	Проведение Code Review внутри своей ĸоманды;
	
	
	
	

	
	
	Управление внешними зависимостями;
	
	
	
	

	
	
	Опыт работы Cocoapods , Homebrew , RubyGems , Pip ;
	
	
	
	

	
	
	Умение работать с лоĸальными библиотеĸами (development pods);
	
	
	
	

	
	
	Понимание разницы между static & dynamic framework и их применение;
	
	
	
	

	
	
	Умение работать с Fastlane (Ruby Syntax);
	
	
	
	

	
	
	Опыт работаты с сертификатами;
	
	
	
	

	
	
	 Умение работать в команде и выполнять задачи в поставленный срок
	
	
	
	

	9
	Project manager
	Знание базовых принципов разработки
	Чел/день
	2 (onlinebank)
	
	

	
	
	навыки сбора требований и коммуникаций с заказчиками
	
	
	
	

	
	
	знание управления проектами по agile
	
	
	
	

	
	
	составление roadmap и приоритезация задач
	
	
	
	

	
	
	экспертиза в финтех проектах


	
	
	
	

	
	
	опыт работы от 2-х лет
	
	
	
	

	
	В ИТОГО:
	
	
	
	
	


Общая стоимость ______________ тенге, включает все расходы потенциального поставщика на уплату таможенных пошлин, транспортные и командировочные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы, ____
_______________ 




________________________

  (Подпись)  




 
(Должность, фамилия, и.о.)

М.П.
Приложение 4 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

__________________                                                                          ___________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

М.П.

Приложение 5 к тендерной документации

ПРОЕКТ ДОГОВОРА

Договор на оказание услуг (выполнение работ) № _____

город Алматы                                                                                                                     «__» ___________ 20__ г.

Акционерное общество «Народный сберегательный банк Казахстана», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________________, действующего (-ей) на основании ____________________________, с одной стороны, и

___________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице, действующего (-ей) на основании _______________________________, с другой стороны, 

в дальнейшем совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», либо как указано выше,

заключили настоящий Договор на оказание услуг (выполнение работ) (именуемый в дальнейшем - «Договор») о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. В соответствии с Договором Исполнитель обязуется по поручению Заказчика оказать услуги (работы) ________________ (далее по тексту – Услуги), а Заказчик обязуется принять эти Услуги и оплатить их на условиях и в сроки, предусмотренные Договором.

1.2. Поручения Заказчика, содержащие, спецификацию, техническое задание и перечень оказываемых Исполнителем Услуг по Договору, сроки и стоимость оказания Услуг, оформляются Сторонами в виде Заказов-заявки (далее по тексту – Заказ-заявка), по форме согласно Приложению __ к Договору, являющихся неотъемлемыми частями Договора.

1.3. Каждая Заказ-заявка является документом, подписанным в рамках Договора, и является неотъемлемой частью Договора. Заказ–заявка не отменяет и/или не приостанавливает действие предыдущих Заказов-заявок, если в нем не указано иное.

1.4. По результатам оказания Услуг Исполнитель передает Заказчику результат Услуг по Акту приема-передачи.

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Обязанности Заказчика: 

2.1.1. обеспечить Исполнителю надлежащие условия для оказания Услуг;

2.1.2. оказывать Исполнителю необходимое содействие в согласованные сроки, в том числе по запросам Исполнителя давать устные и письменные пояснения по всем вопросам, касающимся оказания Услуг по Договору;

2.1.3. принять от Исполнителя результат Услуг по Акту приема-передачи или предоставить мотивированный отказ;

2.1.4. обеспечить полную и своевременную оплату Услуг Исполнителя в соответствии с условиями Договора;

2.1.5. обеспечить со своей стороны конфиденциальность взаимоотношений с Исполнителем;

2.1.6. запрашивать у Исполнителя ценовые предложения с расчётами стоимости и сроками оказания услуг по Заказ-заявкам.

2.2. Права Заказчика:

2.2.1. в любое время в течение срока действия Договора запрашивать и получать у Исполнителя информацию о ходе оказания Услуг;

2.2.2. использовать полученные результаты Услуг по Договору в своей деятельности с учетом положений Договора;
2.2.3. отказаться от исполнения Договора, в случае:
2.2.3.1. нарушения Исполнителем установленных Договором, Заказами-заявками сроков начала и окончания оказания Услуг и/или сроков передачи прав на использование объектов интеллектуальной собственности, созданных в процессе оказания Услуг, более чем на ______ (_______) рабочих дней страны Заказчика;

2.2.3.2. нарушение Исполнителем гарантийных обязательств, предусмотренных Договором и/или в Заказе-заявке.

2.3. Исполнитель обязан:

2.3.1. своевременно и качественно оказать Услуги Заказчику; 

2.3.2.
передать Заказчику результат Услуг по Акту приема-передачи не позднее сроков, определенных в соответствующих Заказах-заявках к Договору;

2.3.3. строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг; 

2.3.4. предоставлять ценовые предложения с расчётами стоимости и сроками оказания услуг по Заказ-заявкам.

2.3.5. немедленно информировать Заказчика в том случае, если соблюдение указаний Заказчика может негативным образом сказаться на качестве оказываемых Услуг; 

2.3.6. при выполнении Услуг на территории Заказчика соблюдать установленные правила охраны труда, пожарной безопасности и производственной санитарии; 

2.3.7. не предпринимать действий, причиняющих материальный или иной ущерб интересам и деловой репутации Заказчика, в случае причинения ущерба – возместить его в полном объеме; 

2.3.8. незамедлительно ставить в известность Заказчика обо всех случаях попыток со стороны посторонних лиц получения информации о деятельности Заказчика и его клиентов/партнеров/контрагентов; 

2.3.9. в случае просрочки оказания Услуг более чем на 15 (пятнадцать) календарных дней – вернуть Заказчику сумму предоплаты, уплаченную Заказчиком Исполнителю, в течение 5 (пять) рабочих дней со дня направления Заказчиком соответствующего требования;
2.3.10. полностью выполнять все условия Договора.

2.4. Исполнитель имеет право:

2.4.1. запрашивать у Заказчика информацию, материалы и документы, необходимые для оказания Услуг в рамках Договора;
2.4.2. запрашивать у Заказчика письменные и устные пояснения по вопросам, связанным с оказанием Услуг в рамках Договора;
2.4.3. если в Заказе-заявке к Договору не оговорено иное, то Исполнитель самостоятельно определяет методы, которыми он руководствуется в ходе оказания Услуг, исходя из условий настоящего Договора, своих профессиональных знаний и опыта предварительно письменно уведомив об этом Заказчика;

2.4.4. осуществлять свои обязательства самостоятельно, либо заключать договоры с третьими лицами-субподрядчиками, оставаясь ответственным перед Заказчиком за действия этих лиц и результаты их работы, как за свои собственные.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Общая стоимость Услуг по Договору не должна превышать сумму 100 000 000 (сто миллионов) тенге в течении 12 месяцев, которая складывается из стоимости Услуг, согласованных Сторонами в соответствующих Заказах-заявках к Договору.

          Расчет стоимости Услуг по Договору определяется в зависимости от конкретного вида Услуг, оказываемому Исполнителем по соответствующему Заказу-заявке к Договору и производится в порядке, определяемом в соответствующем Заказе-заявке к Договору.

3.2. 
Срок оплаты стоимости Услуг – в течение 10 (десять) рабочих дней после подписания Сторонами Акта приема-передачи и Исполнителем предоставления счета, если иное не установлено в Заказе-заявке к Договору.

3.3.   Способ оплаты – путем перевода денег на банковский счет Исполнителя, указанный в разделе 12 Договора.

3.4. В случае если Заказчику потребуются дополнительные услуги, не описанные в пункте 1.1 Договора, такие услуги оказываются на основании отдельно заключаемых дополнительных соглашений к Договору.

3.5. 
В случае невозможности оказания Услуг:

3.5.1. вследствие обстоятельств, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик не возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы;

3.5.2.
по вине Заказчика, Услуги подлежат оплате в размере определенном в соответствующем Заказе-заявке в объеме за фактически оказанные услуги.
3.6.
Стоимость Услуг по Договору и/или Заказу-заявке является фиксированной и в течение срока действия Договора и/или Заказа-заявки изменению в сторону увеличения не подлежит. Изменение курса валют не влечет изменение стоимости Услуг по Договору, а также не является основанием для неисполнения (отказа от исполнения) обязательств по Договору.
4. ПОРЯДОК СДАЧИ-ПРИЕМКИ УСЛУГ
4.1. 
Результат Услуг предоставляется Исполнителем не позднее срока, указанного в соответствующем Заказе-заявке к Договору

4.2.   В случае отсутствия замечаний со стороны Заказчика к содержанию и качеству оказанных Услуг, принятие результата Услуг оформляется Актом приема-передачи, подписанным обеими Сторонами на дату принятия результата Услуг по каждому Заказу-заявке к Договору.

4.3. 
Срок для безвозмездного устранения Исполнителем выявленных Заказчиком недостатков в результате Услуг – не позднее 10 (десять) рабочих дней со дня их обнаружения по каждому Заказу-заявке в рамках Договора. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.
В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

5.2.
За просрочку срока оказания Услуг Исполнителем, указанного в соответствующих Заказах-заявках  Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере ____ % (____________)
 от стоимости Услуг указанной в соответствующем Заказе-заявке, за каждый [рабочий/календарный] день просрочки.

5.3.    За просрочку срока, указанного в пункте 4.3 Договора,  Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере ____ % (____________)
 от стоимости Услуг, указанной в соответствующем Заказе-заявке, за каждый [рабочий/календарный] день просрочки.

5.4.   За неисполнение подпунктов 2.3.2. – 2.3.8. Договора Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере ___ % (______________) от суммы стоимости Услуг указанной в соответствующем Заказе-заявке, за каждый случай неисполнения.

5.5.  За просрочку исполнения обязанности, предусмотренных подпунктом 2.3.8 Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере _____% (________________)
 от суммы, подлежащей возврату за каждый [рабочий/календарный] день просрочки.

5.6. В случае задержки Заказчиком оплаты по условиям Заказа-заявки Исполнитель вправе требовать с Заказчика оплаты пени в размере ____ (_________) от неуплаченной суммы за каждый рабочий день задержки.
5.7.  Исполнитель соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Заказчику в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Исполнителя зачтена Заказчиком в счет платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором. Для зачета достаточно заявления Заказчика.

6. ПРАВА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ
6.1. Все исключительные (имущественные) права интеллектуальной собственности на объекты авторского права (программное обеспечение и т.п.), созданные (разработанные) в результате оказания Исполнителем Услуг согласно Заказам-заявкам (далее – результаты Услуг), переходят к Заказчику с момента подписания Акта приема-передачи и полной оплаты в соответствии с условиями Договора/Заказа-заявки в соответствии с пунктом 1 ст. 965 Гражданского кодекса Республики Казахстан полностью передаются Заказчику на неограниченное время, включая, но не ограничиваясь, право на распространение, право на передачу третьим лицам, право на перевод, право на переработку, право на доведение до всеобщего сведения, а также иные права, предусмотренные законодательством Республики Казахстан. Заказчик вправе использовать результаты Услуг и распоряжаться ими любым образом в порядке, определенном законодательством Республики Казахстан. Исключительные права Заказчика на результаты Услуг, передаваемые ему в соответствии с настоящим пунктом, действуют как на территории Республики Казахстан, так и на территории иных государств по всему миру. С момента передачи Исполнителем Заказчику исключительных прав на результаты Услуг Исполнитель не вправе пользоваться и распоряжаться результатами Услуг, разработанными Исполнителем в соответствии с Договором. 
6.2. Имущественные права, перечисленные в п. 6.1 Договора, передаются Исполнителем на весь срок их охраны, предусмотренный в законодательстве Республики Казахстан об авторском праве, с момента подписания Акта приема-передачи по Договору. В случае продления срока охраны имущественных прав авторов в Республике Казахстан, имущественные права считаются переданными Заказчику от Исполнителя на соответствующий дополнительный промежуток времени на исключительной основе на территорию, предусмотренную в п. 6.1 Договора.
6.3. При использовании результатов Услуг у Заказчика не возникают обязательства по получению разрешения автора на их использование и на выплату авторского вознаграждения. Заказчик вправе без согласия Исполнителя переуступить вышеуказанные права на использование результатов Услуг третьим лицам. Стоимость данных имущественных прав включена в стоимость Услуг, оказываемых по Договору. Никаких других платежей за данные права в дальнейшем не предусматривается. Заказчик вправе использовать результаты Услуг в своей деятельности для извлечения выгоды.
6.4. Исполнитель несет полную материальную ответственность за соблюдение им авторских и смежных прав третьих лиц и своих работников (в том числе исключительных имущественных прав на использование и пр.) при выполнении своих обязательств по Договору и гарантирует защиту Заказчика от любых претензий и исков, а также возмещение Заказчику убытков, связанных с нарушением Исполнителем авторских, имущественных и смежных прав третьих лиц, вытекающих из передачи прав по Договору и дальнейшего их использования Заказчиком. При этом, однако, Исполнитель, а) должен быть незамедлительно уведомлен Заказчиком в письменной форме обо всех претензиях и судебном преследовании в связи с таким нарушением, и получить полную возможность и право самостоятельно организовать защиту и урегулирование подобных споров и b) должен получить от Заказчика всю информацию для организации такой защиты либо для урегулирования спорного вопроса. 

6.5. Исполнитель обязуется по первому требованию Заказчика в течение 10 (десять) календарных дней с даты предъявления такого требования возместить Заказчику все убытки, включая, но не ограничиваясь, упущенную выгоду и расходы на получение юридических и иных услуг, которые Заказчик может понести в результате оспаривания третьими лицами, в том числе государственными органами, имущественных прав и (или) предъявления третьими лицами претензий в связи переходом имущественных прав к Заказчику. При этом Заказчик вправе потребовать от Исполнителя:

6.5.1. за свой счет обеспечить для Заказчика право продолжать использование результата Услуг;
6.5.2. за свой счет заменить его на сопоставимый по характеристикам результат Услуг, использование которого Заказчиком не нарушает чьих-либо авторских прав;
6.5.3. за свой счет внести в результат Услуг изменения для устранения нарушений;
5.5.4. за свой счет выкупить нарушающий авторские права результат Услуг по закупочной цене с учетом стоимости амортизации.
7. ГАРАНТИИ 

7.5. Исполнитель гарантирует, что качество оказываемых Услуг, предоставляемых по соответствующему Заказу-заявке будет соответствовать условиям соответствующего Заказа-заявки, Договора, разумным требованиям Заказчика и требованиям действующего законодательства Республики Казахстан.

7.6. Исполнитель дает гарантию на оказанные Услуги сроком на 12 (двенадцать) месяцев с даты подписания соответствующего Акта приема-передачи (далее – «Гарантийный период»).

7.7. Если в течение Гарантийного периода выявятся дефекты или несоответствия в оказанных Услугах, то Стороны подписывают дефектный акт для устранения Исполнителем таких дефектов или несоответствий. Исполнитель своими силами и за свой счет обязан устранить любой такой дефект и несоответствие, в срок, письменно указанный в дефектном акте. При этом Гарантийный период увеличивается на период устранения указанных дефектов и несоответствий. 

7.8. В случае, если Исполнитель в течение срока, указанного в Акте о несоответствии, подписанном Сторонами, не устранит дефекты, нарушения, несоответствия в оказанных Услугах по соответствующему Заказу-заявке, Договору, Исполнитель обязан сообщить об отсутствии ресурсов на устранение дефектов Заказчику. Заказчик, при желании, без ущемления своих прав по гарантии устраняет дефекты, нарушения, несоответствия за свой счет. В этом случае Исполнитель принимает на себя обязательство в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты выставления Заказчиком соответствующего счета, выплатить Заказчику стоимость затрат, связанных с устранением таких дефектов или несоответствий.

8. АНТИКОРРУПЦИОННЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
8.1.
При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники обязуются не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, а также действий, нарушающих требования законодательства Республики Казахстан, международных норм права и международных договоров Республики Казахстан о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и иные коррупционные нарушения – как в отношениях между Cторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами. Стороны также обязуются довести это требование до их аффилированных (взаимосвязанных) лиц, работников, уполномоченных представителей и посредников.

8.2.
В случае возникновения у Cтороны оснований полагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо обязательств, предусмотренных в настоящем разделе Договора, Cторона обязуется незамедлительно уведомить об этом другую Cторону в письменной форме и по адресу электронной почты, указанному в Договоре. В письменном уведомлении Cторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение требований, установленных настоящим разделом другой Стороной, ее аффилированными (взаимосвязанными) лицами, работниками, уполномоченными представителями или посредниками.

8.3.
Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пунктов настоящего раздела Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 7 (семь) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

8.4.
Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пунктов настоящего раздела Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

8.5.
В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений, установленных настоящим разделом Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в порядке, установленным настоящим разделом Договора другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты прекращения действия настоящего Договора.

9.  ПОЛОЖЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННОЙ БЕЗОПАСНОСТИ
9.1. 
Стороны пришли к соглашению о следующих условиях соблюдения информационной безопасности Передающей стороны, в случае доступа Получающей стороны к информационным активам Передающей стороны. Под Передающей стороной понимается Заказчик, под Получающей стороной – Исполнитель. Кроме того, под информационными активами понимается совокупность информации и объекта информационно-коммуникационной инфраструктуры, используемого для ее хранения и (или) обработки Заказчиком в рамках фактически предоставленного доступа к серверам. Информационная безопасность представляет собой в целях понимания настоящего раздела 9 Договора состояние защищенности электронных информационных систем и информационно-коммуникационной инфраструктуры Банка:
9.2. 
Получающая сторона обязуется предпринять все необходимые меры для обеспечения надлежащего уровня соблюдения информационной безопасности Передающей стороны в ходе выполнения работ по Договору; 

9.3. 
Получающая сторона гарантирует исключение возможности доступа третьих лиц к информационным активам Передающей стороны, за исключением персонала или привлеченных лиц для исполнения Договора; 

9.4. 
Получающая сторона обязуется не предпринимать никаких действий, которые могут повлечь за собой нарушения информационной безопасности Передающей стороны, а также сбои в работе информационных систем и нарушения их безопасности, вызванные действиями/бездействием Получающей стороны и/или вмешательством третьих лиц по вине Получающей стороны в ходе выполнения работ по Договору;

9.5. 
Получающая сторона будет ответственна, в частности, за нарушения информационной безопасности Передающей стороны, а также сбои в работе информационных систем Передающей стороны и нарушения их безопасности, вызванные виновными действием/бездействием Получающей стороны в ходе выполнения работ по Договору, а также в течение срока действия Договора, срока выполнения работ по Договору и/или вмешательством несанкционированных третьих лиц и повлекшие следующие события: утрату информации, составляющей банковскую тайну, коммерческую тайну Передающей стороны и иную охраняемую законом информацию; искажение защищаемой информации – несанкционированную модификацию, подделку; утечку информации – несанкционированное ознакомление с защищаемой информацией посторонних лиц (несанкционированный доступ, копирование, хищение и т.д.); несанкционированное использование информационных ресурсов (злоупотребления, мошенничества и т.п.); недоступность информации в результате ее блокирования, отказа и сбоя оборудования или программ, дезорганизации функционирования операционных систем рабочих станций, серверов, активного сетевого оборудования, систем управления баз данных, распределенных вычислительных сетей, воздействия вирусов и т.д.;

9.6. 
Получающая сторона обязуется возместить в полном объеме по обоснованному требованию Передающей стороны, в случае его возникновения у Передающей стороны, реальный подтверждённый ущерб, связанные с (но не ограничиваясь): утечкой, разглашением, или несанкционированной модификацией защищаемой информации; уничтожением и последующим восстановлением утраченной информации; несанкционированными действиями в информационных активах Передающей стороны; дезорганизацией деятельности Передающей стороны, невозможностью выполнения Передающей стороной своих обязательств; ущербом, нанесенным репутации Передающей стороны. 
9.7.
Получающая сторона, нарушившая условия соблюдения информационной безопасности, несет ответственность, предусмотренную законодательством Республики Казахстан, а также обязуется возместить сумму реального ущерба на основании подтвержденных письменных доказательств: судебного решения, вступившего в законную силу. 
10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

10.1.
Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: чрезвычайные ситуации социального, природного и техногенного характера, в том числе стихийные бедствия, кризисные экологические ситуации, эпидемии, промышленные, транспортные и другие аварии, пожары (взрывы), военные действия, акты терроризма, преступные посягательства, массовые беспорядки, принятие правовых и судебных актов, решений органов государственной власти и управления и их должностных лиц, препятствующих выполнению Сторонами договорных обязательств, другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – Форс-мажор), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на исполнение Договора. 

10.2.
При возникновении обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона должна незамедлительно, не позднее 3 (три) рабочих дней письменно уведомить об этом другую Сторону и предпринять все возможные действия для снижения потерь или ущерба в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. При невозможности уведомления в письменной форме, допускается отправка уведомления по электронной почте, с использованием средств мобильной связи с последующим предоставлением письменного уведомления. Неуведомление/несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельство Форс-мажора как на основание, освобождающее от ответственности по Договору, за исключением случаев, когда неуведомление/несвоевременное уведомление прямо вызвано обстоятельством Форс-мажора. 

10.3.
По соглашению Сторон срок исполнения обязательств по Договору может быть отодвинут соразмерно времени действия обстоятельств Форс-мажора и их последствий. В случае если невозможность исполнения обязательств по Договору будет существовать свыше 60 (шестьдесят) календарных дней и Стороны не примут решения о дальнейших согласованных действиях по исполнению Договора, то Стороны вправе расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан и Договором. При этом Стороны обязуются произвести окончательные взаиморасчеты не позднее 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора. 

10.4.
Уведомление об обстоятельствах Форс-мажора должно подтверждаться документом компетентной организации, за исключением случаев, когда обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и освещаются в средствах массовой информации.

10.5. В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона обязана уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств Форс-мажора и возобновить исполнение своих обязательств по настоящему Договору. 

11. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

11.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания и действует в течении 12 месяцев, а в части обязательств, не завершённых на момент истечения вышеуказанного срока и предусматривающих более длительный срок завершения – до полного их исполнения Сторонами.

11.2. Заключение Сторонами Договора не является основанием для возникновения обязательств Заказчика по направлению Исполнителю Заказов-заявок. Направление Заказов-заявок определяется Заказчиком самостоятельно с учетом необходимости в оказываемых Услугах. В случае отсутствия такой необходимости, Заказчик не несет какой-либо ответственности и освобождается от любых претензий со стороны Исполнителя.

11.3.
Уведомления Сторон считаются оформленными надлежащим образом в случаях, когда направляются одним из следующих способов: вручением уполномоченному лицу под роспись о получении; посредством курьерской или почтовой службы; по электронной почте, по факсу с последующим предоставлением уведомления в письменной форме, если иной порядок не предусмотрен Договором. Свидетельствами отправки уведомления являются, в частности, квитанция/расписка о получении, почтовый штамп, копия электронной отправки, факсовый отчет.

11.4.
Вся информация, передаваемая Сторонами друг другу в соответствии с Договором, признается Сторонами конфиденциальной. Конфиденциальная информация не подлежит разглашению полностью или частично, за исключением случаев предоставления такой информации уполномоченным консультантам, адвокатам или аудиторам Сторон, а также органам государственной власти, уполномоченным на получение такой информации в силу действия законодательства Республики Казахстан. Сторона вправе раскрывать конфиденциальную информацию иным лицам в случае получения письменного согласия другой Стороны.

11.5. В соответствии с требованиями банковского законодательства Республики Казахстан в отношении доступа третьих лиц к информационным активам банка, Стороны пришли к соглашению о следующих условиях соблюдения информационной безопасности Заказчика – передающей стороны, в случае доступа Исполнителя – получающей стороны к информационным активам Банка – Передающей стороны:

11.5.1. Исполнитель обязуется предпринять все необходимые меры для обеспечения надлежащего уровня соблюдения информационной безопасности Заказчика; 

11.5.2. Исполнитель гарантирует исключение возможности доступа третьих лиц к информационным активам Заказчика; 

11.5.3. Исполнитель обязуется не предпринимать никаких действий, которые могут повлечь за собой нарушения информационной безопасности Заказчика, а также сбои в работе информационных систем и нарушения их безопасности, вызванные действиями/бездействием Исполнителя и/или вмешательством третьих лиц;

11.5.4. Исполнитель будет ответственен, в частности, за нарушения информационной безопасности Заказчика, а также сбои в работе информационных систем Заказчика и нарушения их безопасности, вызванные действиями/бездействием Исполнителя и/или вмешательством третьих лиц и повлекшие следующие события: утрату информации, составляющей банковскую тайну, коммерческую тайну Заказчика и иную охраняемую законом информацию; искажение защищаемой информации – несанкционированную модификацию, подделку; утечку информации – несанкционированное ознакомление с защищаемой информацией посторонних лиц (несанкционированный доступ, копирование, хищение и т.д.); несанкционированное использование информационных ресурсов (злоупотребления, мошенничества и т.п.); недоступность информации в результате ее блокирования, отказа и сбоя оборудования или программ, дезорганизации функционирования операционных систем рабочих станций, серверов, активного сетевого оборудования, систем управления баз данных, распределенных вычислительных сетей, воздействия вирусов и т.д.;

11.5.5. Исполнитель обязуется возместить в полном объеме по обоснованному требованию Заказчика, в случае их возникновения у Заказчика, в том числе в результате вмешательства третьих лиц, убытки, связанные с (но не ограничиваясь): утечкой, разглашением, или несанкционированной модификацией защищаемой информации; уничтожением и последующим восстановлением утраченной информации; несанкционированными действиями в информационных ресурсах Заказчика; дезорганизацией деятельности Заказчика, невозможностью выполнения Заказчиком своих обязательств; ущербом, нанесенным репутации Банка. 

11.6. Договор регулируется нормами материального права Республики Казахстан.

11.7.
Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному соглашению Сторон (за исключением случаев одностороннего отказа от исполнения Договора, установленных Договором и/или законодательством Республики Казахстан) с проведением взаиморасчетов в течение 2 (два) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности.

11.8. Заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения Договора, направив Исполнителю соответствующее уведомление, в случаях:

11.8.1. в одностороннем порядке без указания причин, в том числе в случае нецелесообразности дальнейшего исполнения Договора;

11.8.2. невыполнения или частичного невыполнения Исполнителем своих обязательств по Договору;
11.8.3. нарушения Исполнителем условий конфиденциальности, установленных Договором;
11.8.4. если из-за наступления обстоятельств Форс-мажора задержка в оказании Услуг составит более 60 (шестьдесят) календарных дней;
11.8.5. в иных случаях, определяемых законодательством Республики Казахстан и Договором.
11.9. Договор считается расторгнутым по истечении 3 (три) рабочих дней с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика.

11.10.
Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения будут оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и скреплены их печатями, за исключением случаев изменения реквизитов Сторон, при этом Стороны обязаны уведомить друг друга о таких изменениях не позднее 5 (пять) рабочих дней с даты изменения реквизитов путем направления письменного уведомления.

11.11..Договор составлен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по 1 (одному) оригиналу Договора для каждой из Сторон. 

12.
МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:
	Исполнитель:

________________

	АО «Народный Банк Казахстана»
	___________________

	Юридический адрес:
	

	Республика Казахстан, А26М3К5, г. Алматы, р-н Медеуский,

пр. Аль-Фараби, д. 40
	

	Тел +7 727 259 08 09

Банк: АО «Народный банк Казахстана»

ИИК: KZ146010005000000001

МФО (БИК): HSBKKZKX

БИН: 940140000385
	

	Свидетельство о постановке на учет по НДС Серия 60001 № 1242517 от 05.06.2023 г.
	


	Приложение __
к Договору на оказание услуг (выполнение работ) № __ от «__» _________ 20___г.


Форма Заказа-заявки

Перечень оказываемых услуг: ___________________________________________________________.

Объем оказываемых Услуг: __________________________________.

Стоимость оказываемых Услуг: __________________________________________________________.

Порядок оплаты: ________________________________________________________________________;

Сроки оказания Услуг: __________________________________________________________________.

Сроки гарантии: __________________________________________________________________.

Иные условия (особые)_________________________________________________________.

МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН 

	Заказчик:
	Исполнитель:

________________

	АО «Народный Банк Казахстана»
	___________________



	Юридический адрес:
	____________________

_________________ /_____________________ /

м.п.

	Республика Казахстан, А26М3К5, г. Алматы, р-н Медеуский,

пр. Аль-Фараби, д. 40
	

	Тел +7 727 259 08 09

Банк: АО «Народный банк Казахстана»

ИИК: KZ146010005000000001

МФО (БИК): HSBKKZKX

БИН: 940140000385
	

	Свидетельство о постановке на учет по НДС Серия 60001 № 1242517 от 05.06.2023 г.
	


� Размер пени должен быть установлен в диапазоне между 0,2 % и 0,5 %, в зависимости от суммы закупки в соответствии с действующими Правилами о порядке и условиях закупок товаров, работ и услуг в АО Народный Банк Казахстана».


� Размер пени должен быть установлен в диапазоне между 0,2 % и 0,5 %, в зависимости от суммы закупки в соответствии с действующими Правилами о порядке и условиях закупок товаров, работ и услуг в АО Народный Банк Казахстана».


� Размер пени пени подразделение–инициатор определяет в диапазоне между 0,2 % и 0,5 % в зависимости от суммы закупки (см. Правила о порядке и условиях закупок товаров, работ и услуг в АО «Народный Банк Казахстана»).





PAGE  
2

