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Председатель тендерной комиссии

_______________________Мукушев Н.Н. 
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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» (далее – Банк)  5 июля 2023 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по выбору поставщиков услуг технической поддержки оборудования производства компании IBM, Oracle Hardware (Sun Microsystems), DELL EMC, НРЕ. 
 Технические спецификации, перечень услуг технической поддержки приведены в приложении 1 к тендерной документации.
1. Сроки оказания услуг технической поддержки – в соответствии с технической спецификацией.

2. Условия оплаты: 

· Базовые условия оплаты - по факту оказания услуг.

· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.

Ценовые предложения потенциальных поставщиков должны быть предоставлены в долларах США. Договор будет заключен в тенге, на сумму эквивалентную предложению в долларах США, по коммерческому курсу продажи долларов США для юридических лиц Банка безналичной конвертации, сложившемуся на 11 часов 00 минут по времени г. Астана на дату заключения договора.
Оплата стоимости услуг, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика, открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».

3. Срок действия тендерной заявки 90 календарных дней с даты проведения торгов на ЭТП.

4. Обязательные требования к потенциальным поставщикам:

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы по оказанию подобного рода услуг не менее 1 года, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

· отсутствие судебных исков со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам с участником тендера/компанией и его аффилированными лицами; 
· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;

· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;
· наличие у компании не менее двух сертифицированных специалистов по лотам № 1 и № 2. Наличие у компании не менее одного сертифицированного специалиста по лотам № 3 и № 4. Квалификация должна быть подтверждена сертификатом производителя оборудования, необходим опыт работы с данным оборудованием; 

· должен будет в течение 10 календарных дней от даты заключения договора предоставить в Банк оригинал письма от вендора о том, что техническая поддержка будет активна и доступна для Банка в течение всего периода, вне зависимости от статуса и состояния поставщика, разместившего данный заказ.

· предоставить подтверждающие документы от производителей оборудования о наличии текущего партнерского статуса в соответствии с технической спецификацией;
· обязательный охват лота – 100%;
· запрещается участие компаний, аффилированных (связанных) между собой в лоте;

· до внесения изменения в закон Республики Казахстан от 28 февраля 2007 года № 234-III «О бухгалтерском учете и финансовой отчетности» предпочтительно предоставлять электронные акты выполненных работ (оказанных услуг). После внесения изменения предоставление электронных актов выполненных работ (оказанных услуг) обязательно;

· по лоту № 1 -должен подтвердить опыт технической поддержки и обслуживания информационных систем, построенных на базе оборудования, указанного в настоящем Техническом задании. Для подтверждения требуется предоставить перечень не менее 2-х контрактов на обслуживание с кратким описанием выполняемых работ;
· по лоту № 2 - предоставить подтверждающие документы от производителя оборудования о наличии текущего партнерского статуса и сервисной аккредитации с уровнями High/Mid/Entry Level SPARC Help Desk and FDP с компанией «Oracle Hardware» («Sun Microsystems»).
5. Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявкой, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.
6. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.
7. Тендерная документация выдается потенциальному поставщику без взимания платы. 

Обеспечение тендерной заявки – перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 500 000 тенге по каждому лоту (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере выбору поставщиков услуг технической поддержки оборудования производства компании IBM, Oracle Hardware (Sun Microsystems), DELL EMC, НРЕ, по лоту № ___.».
Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;

· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении;
· потенциальные поставщики (подрядчики) подали заявки на тендер от аффилированных (связанных) компаний, проигнорировав уведомление о запрете на такое участие в тендерной документации.   

Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком).
· Завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок – до 9:00 часов 29 июня 2023 года (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов).
· Проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня). Банк вправе продлить срок проведения технической экспертизы до 10-ти календарных дней. При этом начало проведения электронных торгов будет продлено на этот же срок.
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах.
· Проведение торгов-5 июля 2023 года:

лот № 1 «Техническая поддержка оборудования производства компании IBM» -с 14:00 до 15:00 часов;

лот №2 – «Техническая поддержка оборудования производства компании Oracle Hardware (Sun Microsystems)» с 15:00 до 16:00 часов;

            лот №3 – «Техническая поддержка оборудования производства компании Dell» EMC с 16:00 до 17:00 часов;

            лот №4 – «Техническая поддержка оборудования производства компании НРЕ» с 17:00 до 18:00 часов.

· Проведение очных переговоров с Руководством Банка/комиссией; 
· Утверждение результатов тендера Правлением Банка.
Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика квалификационным и обязательным требованиям тендерной документации:

· Соответствие тендерной заявки техническому заданию и техническим спецификациям тендерной документации;

· Предлагаемая цена и условия оплаты.

Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам (подрядчикам) или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Комиссия вправе отстранить от участия в процессе закупок потенциального поставщика (подрядчика), если он:

•
представил недостаточно полную и точную тендерную заявку, не дающую возможность комиссии произвести оценку тендерной заявки, или представил заведомо ложную информацию 

по квалификационным требованиям, либо имеет замечания по исполнению договорных обязательств перед Банком в прошлом. Полнота и достоверность представляемой информации устанавливается в момент рассмотрения комиссией документов, подтверждающих соответствие потенциального поставщика (подрядчика) квалификационным требованиям;

•
состоит в реестре недобросовестных участников государственных закупок, в списке бездействующих налогоплательщиков/лжепредприятий, размещенных на сайте Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан.

•
в случае выявления участия в лоте аффилированных (связанных) потенциальных поставщиков (подрядчиков).

Комиссия вправе в ходе проведения тендерных процедур раскрывать участникам тендера информацию по ценовым предложениям других участников тендера.

Вопрос об определении победителя тендера будет рассмотрен Правлением Банка. Правление Банка вправе не утвердить результаты тендера, в связи с чем, тендер признается несостоявшимся. Правление Банка не обязано указывать участникам причины признания тендера несостоявшимся. По своему усмотрению Банк вправе провести новый тендер или определить иной способ закупки. В данном случае договор по итогам тендера заключаться не будет. При этом участникам тендера не будут возмещаться какие-либо суммы (за исключением возврата обеспечения тендерной заявки).

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Потенциальный поставщик (подрядчик), по итогам проведенных очных переговоров на улучшение тендерных предложений обязуется предоставить секретарю тендерной комиссии подтверждение тендерного предложения, оформленные в соответствии с приложениями № 2 и № 3 к тендерной документации, в срок, установленный комиссией. Подача заявки с иной, отличной от озвученной на переговорах ценой - запрещается.

В случае непредоставления потенциальным поставщиком (подрядчиком) подтверждения заявленного тендерного предложения в установленные комиссией сроки озвученное на переговорах предложение отклоняется комиссией от дальнейшего рассмотрения.

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках. 

Если потенциальный поставщик (подрядчик), предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком (подрядчиком) своих обязательств, Банк вправе заключить договор со вторым по предпочтительности потенциальным поставщиком (подрядчиком) (участником тендера, ценовой экспертизы) либо признать тендер/торг несостоявшимся. Предложения такого участника в дальнейшем не будут приниматься к рассмотрению в течение 1 (одного) года с момента получения отказа/расторжения.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (до 9.00 часов 29 июня 2023 года): 
· техническая спецификация с подписью и печатью участника тендера (согласно приложению 1);
· письмо на возврат тендерного обеспечения (приложение 4 к тендерной документации);

· документальное подтверждение (сертификат производителя оборудования) наличия в штате не менее двух сертифицированных специалистов. 

· подтверждающие документы от производителей оборудования о наличии текущего партнерского статуса в соответствии с технической спецификацией;
· по лоту № 1 -документ, подтверждающий опыт технической поддержки и обслуживания информационных систем, построенных на базе оборудования, указанного в настоящем Техническом задании (не менее 2-х контрактов на обслуживание с кратким описанием выполняемых работ);
· по лоту № 2 - подтверждающие документы от производителя оборудования о наличии текущего партнерского статуса и сервисной аккредитации с уровнями High/Mid/Entry Level SPARC Help Desk and FDP с компанией «Oracle Hardware» («Sun Microsystems»).

Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы в цветном виде и хорошо читабельны;

2) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz  

Дата и время проведения торгов –  5 июля 2023 года:

лот № 1 «Техническая поддержка оборудования производства компании IBM» -с 14:00 до 15:00 часов;

лот №2 – «Техническая поддержка оборудования производства компании Oracle Hardware (Sun Microsystems)» с 15:00 до 16:00 часов;

            лот №3 – «Техническая поддержка оборудования производства компании Dell EMC» с 16:00 до 17:00 часов;

            лот №4 – «Техническая поддержка оборудования производства компании НРЕ» с 17:00 до 18:00 часов.

Валюта торгов – доллары США. 

Минимальный шаг торгов по каждому лоту – 500 долларов США.

Потенциальными поставщиками в торгах должна быть указана общая стоимость услуг технической поддержки оборудования с учетом НДС за весь объем в разрезе лотов.
В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2 и 3 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками  по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Справки по телефону: (727) 2590793.

Контактные лица:

Начальник управления ИТ логистики – Слесарев Е.С., тел. (727) 3301300.

Секретарь тендерной комиссии- Еркелдесова Ш.Т., тел. 7 (727) 2590793.  
Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону 8 (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера. 

_____________________________
Приложение 1 к тендерной документации
ТЕХНИЧЕСКАЯ СПЕЦИФИКАЦИЯ
Лот №1 - Техническая поддержка оборудования производства компании IBM
Сроки оказания услуг с 01.07.2023 по 30.06.2024 г.

1) Перечень оборудования, с поддержкой от партнёра-поставщика услуг, на которое требуется оказание услуг технической поддержки
	№
	Тип-модель
	Наименование
	Серийные номера
	Местонахождение

	1
	9119-MME
	Сервер P8 Рower - 870
	219BB27
	г. Алматы

	2
	9119-MME
	Сервер P8 Рower - 870
	219BB17
	

	3
	8233-E8B
	Power7 750
	06E936R
	

	4
	8233-E8B
	Power7 750
	06152DR
	

	5
	7042-CR8 
	HMC
	21FD4BC
	

	6
	7042-CR7
	HMC
	06A6DDC
	


2) Требования к квалификации Исполнителя услуг

1.
Предоставить подтверждающие документы от производителя оборудования о наличии текущего партнерского статуса с компанией «IBM»;

2.
обладать профессиональной компетенцией и опытом работы, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

3.
наличие у компании не менее двух сертифицированных специалистов. Квалификация должна быть подтверждена сертификатом производителя оборудования, необходим опыт работы с данным оборудованием, в рамках охвата лотов;

4.
должен подтвердить опыт технической поддержки и обслуживания информационных систем, построенных на базе оборудования, указанного в настоящем Техническом задании. Для подтверждения требуется предоставить перечень не менее 2-х контрактов на обслуживание с кратким описанием выполняемых работ;

3) Состав услуг технической поддержки оборудования

1.
Стандартная техническая поддержка оборудования

1.1.
Оказание консультационной поддержки на русском языке по вопросам идентификации и устранения инцидентов, а также функционирования поддерживаемого оборудования и сопутствующего ПО;

1.2.
Замена или ремонт неисправных компонентов оборудования. В случае выхода из строя обслуживаемого оборудования должна обеспечиваться бесплатная диагностика, замена, ремонт или предоставление эквивалентных аналогов неисправных компонентов. Доставка необходимого оборудования и компонентов осуществляется Исполнителем;

1.3.
Восстановление работоспособности и устранение проблем в работоспособности поддерживаемого оборудования и ПО, в том числе с выездом на территорию Заказчика. Работы Исполнителя должны осуществляться до полного восстановления функционирования системы Заказчика;

1.4.
Доступ к обновлениям ПО и firmware в течение всего срока действия технической поддержки. Предоставление доступа к сайту производителя, содержащему пакеты функциональных улучшений (upgrade), пакеты исправления ошибок, а также новые версии ПО.

1.5.
Обновление внутреннего ПО и firmware оборудования не реже одного раза в год.
2.
Расширенная техническая поддержка оборудования

2.1.
Ежеквартальный анализ конфигураций компонентов оборудования на наличие единых точек отказа, оценка необходимости и возможности внесения изменений для устранения единых точек отказа, выдача рекомендаций, подготовка, согласование и выполнение плана работ;

2.2.
Ежеквартальный анализ конфигураций компонентов оборудования на наличие «узких мест» эксплуатации, оценка необходимости и возможности внесения изменений для устранения «узких мест», выдача рекомендаций, подготовка, согласование выполнение плана работ;

2.3.
Ежеквартальный анализ текущей производительности оборудования, анализ трендов, оценка необходимости и возможности внесения изменений, выдача рекомендаций, подготовка, согласование и выполнение плана работ;

2.4.
Экспертный надзор за корректностью и полнотой реализации согласованных рекомендаций совместно с Заказчиком;

2.5.
Анализ текущих конфигураций и их соответствия документированным описаниям конфигураций, в том числе, с помощью автоматизированных систем управления и контроля;

2.6.
Анализ системных журналов и системных сообщений в случае появления информации о возникших или потенциальных инцидентах, или проблемах;

2.7.
Консультирование уполномоченных специалистов Заказчика по телефону или электронной почте;

2.8.
Выдача рекомендаций по обновлению операционных систем, системного ПО, установки программных коррекций (patches);

2.9.
Планирование, согласование и совместная реализация изменений на оборудовании или отдельных подсистемах;

2.10.
Ведение журнала изменений по всем выполненным работам, фиксирование изменений конфигураций и настроек оборудования или отдельных подсистем;

2.11.
Диагностика неисправности;

2.12.
Восстановление работоспособности оборудования или отдельных подсистем после сбоя, если нет необходимости в привлечении служб технической поддержки вендора;

2.13.
Обращение в службы технической поддержки вендора и совместное с ними восстановление работоспособности оборудования или отдельных подсистем;

2.14.
Решение возникающих проблем совместно со специалистами Заказчика:

•
Поиск временных решений, «обходных» путей;

•
Предложение вариантов устранения проблемы;

•
Реализация согласованного с Заказчиком плана действий по решению проблемы.

3.
Требования к условиям оказания услуг

3.1.
Режим оказания услуг - 24х7х365 (двадцать четыре часа, семь дней в неделю, триста шестьдесят пять дней в году);

3.2.
Срок восстановления работоспособности оборудования при выходе из строя компонентов, входящих в ЗИП на складе г. Алматы (таблица №3) в течении 24 часов с момента подачи заявки Заказчиком;

3.3.
Срок восстановления работоспособности оборудования при выходе из строя компонента не входящих в ЗИП на складе г.Алматы – не более 55 календарных дней;

Таблица №3 ЗИП комплектующих на складе г.Алматы

	#
	9080-MHE, 9080-MME, 9119-MHE, or 9119-MME system parts
	кол-во
	Описание

	1
	00E2352
	System backplane
	1
	"Материнская плата"

	2
	00FV798
	Fan
	1
	Вентилятор

	3
	00E2380
	Service processor card
	1
	Сервисный процессор

	4
	00E2344
	Power interface card
	1
	Карта включения блока питания

	5
	00E9335
	Fan
	1
	Вентилятор

	6
	00FX964
	Power supply
	1
	Блок питания системной ноды

	7
	00RR176
	CPU
	1
	Вычислительный процессор

	8
	74y6498
	HDD
	4
	Диск


3.4.
Исполнитель должен предоставить прямую телефонную линию 24х7х365 и адрес электронной почты для подачи запросов и неограниченного числа консультаций;

3.5.
Исполнитель должен обеспечить фиксированное время ответа по телефону и электронной почте в течение 30 минут с момента регистрации заявки Заказчика;

3.6.
Для обеспечения стабильного и эффективного процесса выполнения работ и взаимодействия с Заказчиком Исполнитель должен обеспечить документирование правил, разработку регламентов и инструкций по эксплуатации оборудования и поддержание документации в актуальном состоянии;

3.7.
Исполнитель и Заказчик назначают ответственных лиц, осуществляющих техническое взаимодействие между Исполнителем и Заказчиком;

3.8.
Исполнитель должен обеспечить организацию работ по поддержке оборудования Заказчика выделенным сервис-менеджером. Сервис-менеджер должен быть доступен для контактов по прямому (мобильному) телефону с 9-00 до 18-00 по рабочим дням и должен обеспечить:

3.8.1.
Организацию и контроль работы специалистов Исполнителя;

3.8.2.
Координацию взаимодействия специалистов Исполнителя и Заказчика;

3.8.3.
Еженедельный мониторинг статуса заявок в работе;

3.8.4.
Ежеквартальный контроль качества путем предоставления отчетов о выполненных заявках, проведенных работах, а также обеспечении заявленного в договоре уровне сервиса.

Лот №2 - Техническая поддержка оборудования производства компании Oracle Hardware (Sun Microsystems).

Сроки оказания услуг с 20.07.2023 по 19.07.2024 г.

1) Перечень оборудования, с поддержкой от производителя, на которое требуется оказание услуг технической поддержки
	№
	Наименование
	Кол-во, шт.
	Серийные номера
	Местонахождение

	1
	SPARC М8-8 
	2
	2223NM2001; 2223NM2002
	г. Алматы


2) Требования к квалификации Исполнителя услуг

1.
предоставить подтверждающие документы от производителя оборудования о наличии текущего партнерского статуса и сервисной аккредитации с уровнями High/Mid/Entry Level SPARC Help Desk and FDP с компанией «Oracle Hardware» («Sun Microsystems»);

2.
обладать профессиональной компетенцией и опытом работы, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

3.
наличие у компании не менее двух сертифицированных специалистов. Квалификация должна быть подтверждена сертификатом производителя оборудования, необходим опыт работы с данным оборудованием; 

4.
должен будет в течение 10 календарных дней от даты заключения договора предоставить в Банк оригинал письма от вендора о том, что техническая поддержка будет активна и доступна для Банка в течение всего периода, вне зависимости от статуса и состояния поставщика, разместившего данный заказ.

3) Состав услуг технической поддержки оборудования

1.
Стандартная техническая поддержка оборудования

1.1.
Оказание консультационной поддержки на русском языке по вопросам идентификации и устранения инцидентов, а также функционирования поддерживаемого оборудования и сопутствующего ПО;

1.2.
Замена или ремонт неисправных компонентов оборудования. В случае выхода из строя обслуживаемого оборудования должна обеспечиваться бесплатная диагностика, замена, ремонт или предоставление эквивалентных аналогов неисправных компонентов. Доставка необходимого оборудования и компонентов осуществляется Исполнителем;

1.3.
Восстановление работоспособности и устранение проблем в работоспособности поддерживаемого оборудования и ПО, в том числе с выездом на территорию Заказчика. Работы Исполнителя должны осуществляться до полного восстановления функционирования системы Заказчика;

1.4.
Доступ к обновлениям ПО и firmware в течение всего срока действия технической поддержки. 

1.5.
Обновление внутреннего ПО и firmware оборудования не реже одного раза в год. Предоставление доступа к сайту производителя, содержащему пакеты функциональных улучшений (upgrade), пакеты исправления ошибок, а также новые версии ПО.

2.
Расширенная техническая поддержка оборудования

2.1.
Ежеквартальный анализ конфигураций компонентов оборудования на наличие единых точек отказа, оценка необходимости и возможности внесения изменений для устранения единых точек отказа, выдача рекомендаций, подготовка, согласование и выполнение плана работ;

2.2.
Ежеквартальный анализ конфигураций компонентов оборудования на наличие «узких мест» эксплуатации, оценка необходимости и возможности внесения изменений для устранения «узких мест», выдача рекомендаций, подготовка, согласование выполнение плана работ;

2.3.
Ежеквартальный анализ текущей производительности оборудования, анализ трендов, оценка необходимости и возможности внесения изменений, выдача рекомендаций, подготовка, согласование и выполнение плана работ;

2.4.
Экспертный надзор за корректностью и полнотой реализации согласованных рекомендаций совместно с Заказчиком;

2.5.
Анализ текущих конфигураций и их соответствия документированным описаниям конфигураций, в том числе, с помощью автоматизированных систем управления и контроля;

2.6.
Анализ системных журналов и системных сообщений в случае появления информации о возникших или потенциальных инцидентах, или проблемах;

2.7.
Консультирование уполномоченных специалистов Заказчика по телефону или электронной почте;

2.8.
Выдача рекомендаций по обновлению операционных систем, системного ПО, установки программных коррекций (patches);

2.9.
Планирование, согласование и совместная реализация изменений на оборудовании или отдельных подсистемах;

2.10.
Ведение журнала изменений по всем выполненным работам, фиксирование изменений конфигураций и настроек оборудования или отдельных подсистем;

2.11.
Диагностика неисправности;

2.12.
Восстановление работоспособности оборудования или отдельных подсистем после сбоя, если нет необходимости в привлечении служб технической поддержки вендора;

2.13.
Обращение в службы технической поддержки вендора и совместное с ними восстановление работоспособности оборудования или отдельных подсистем;

2.14.
Решение возникающих проблем совместно со специалистами Заказчика:

•
Поиск временных решений, «обходных» путей;

•
Предложение вариантов устранения проблемы;

•
Реализация согласованного с Заказчиком плана действий по решению проблемы;

3.
Требования к условиям оказания услуг

3.1.
Режим оказания услуг - 24х7х365 (двадцать четыре часа, семь дней в неделю, триста шестьдесят пять дней в году);

3.2.
Сроки восстановления работоспособности оборудования от сбоев, не связанных с заменой неисправного оборудования и компонент – 12 часов с момента подачи заявки (если восстановление не требует участия вендора);

3.3.
Сроки восстановления работоспособности оборудования от сбоев, связанных с заменой неисправного оборудования и компонент – до двух недель с момента подачи заявки;

3.4.
Исполнитель должен предоставить прямую телефонную линию 24х7х365 и адрес электронной почты для подачи запросов и неограниченного числа консультаций;

3.5.
Исполнитель должен обеспечить фиксированное время ответа по телефону и электронной почте в течение 30 минут с момента регистрации заявки Заказчика;

3.6.
Для обеспечения стабильного и эффективного процесса выполнения работ и взаимодействия с Заказчиком Исполнитель должен обеспечить документирование правил, разработку регламентов и инструкций по эксплуатации оборудования и поддержание документации в актуальном состоянии;

3.7.
Исполнитель и Заказчик назначают ответственных лиц, осуществляющих техническое взаимодействие между Исполнителем и Заказчиком;

3.8.
Исполнитель должен обеспечить организацию работ по поддержке оборудования Заказчика выделенным сервис-менеджером. Сервис-менеджер должен быть доступен для контактов по прямому (мобильному) телефону с 9-00 до 18-00 по рабочим дням и должен обеспечить:

3.8.1.
Организацию и контроль работы специалистов Исполнителя;

3.8.2.
Координацию взаимодействия специалистов Исполнителя и Заказчика;

3.8.3.
Еженедельный мониторинг статуса заявок в работе.
Лот №3 - Техническая поддержка оборудования производства компании Dell EMC
Сроки оказания поддержки – 01.07.2023 – 30.06.2024

1) Перечень оборудования, на которое требуется оказание услуг технической поддержки

	№
	Наименование
	Кол-во, шт.
	Серийные номера
	Местонахождение

	1
	DD6800
	1
	ct0 - CKM00171800186

ct1 - CKM00171800187
	г. Алматы


2) Требования к квалификации Исполнителя услуг

1.
предоставить подтверждающие документы от производителя оборудования о наличии партнерского статуса с компанией «Dell EMC»;

2.
обладать профессиональной компетенцией и опытом работы, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

3.
наличие у компании не менее одного сертифицированного специалиста. Квалификация должна быть подтверждена сертификатом производителя оборудования, необходим опыт работы с данным оборудованием, в рамках охвата лотов;

4.
должен будет в течение 10 календарных дней от даты заключения договора предоставить в Банк оригинал письма от вендора о том, что техническая поддержка будет активна и доступна для Банка в течение всего периода, вне зависимости от статуса и состояния поставщика, разместившего данный заказ.

3) Состав услуг технической поддержки оборудования

1.
Стандартная техническая поддержка оборудования

1.1.
Оказание консультационной поддержки на русском языке по вопросам идентификации и устранения инцидентов, а также функционирования поддерживаемого оборудования;

1.2.
Замена или ремонт неисправных компонентов оборудования. В случае выхода из строя обслуживаемого оборудования должна обеспечиваться бесплатная диагностика, замена, ремонт или предоставление эквивалентных аналогов неисправных компонентов. Доставка необходимого оборудования и компонентов осуществляется Исполнителем;

1.3.
Восстановление работоспособности и устранение проблем в работоспособности поддерживаемого оборудования и ПО, в том числе с выездом на территорию Заказчика. Работы Исполнителя должны осуществляться до полного восстановления функционирования системы Заказчика;

1.4.
Доступ к обновлениям ПО и firmware в течение всего срока действия технической поддержки. Предоставление доступа к сайту производителя, содержащему пакеты функциональных улучшений (upgrade), пакеты исправления ошибок, а также новые версии ПО.

1.5.
Обновление внутреннего ПО и firmware оборудования не реже одного раза в год.
2.
Требования к условиям оказания услуг

2.1.
Режим оказания услуг - 24х7х365 (двадцать четыре часа, семь дней в неделю, триста шестьдесят пять дней в году);

2.2.
Сроки восстановления работоспособности оборудования от сбоев, не связанных с заменой неисправного оборудования и компонент – 12 часов с момента подачи заявки (если восстановление не требует участия вендора);

2.3.
Сроки восстановления работоспособности оборудования от сбоев, связанных с заменой неисправного оборудования и компонент – до двух недель с момента подачи заявки;

2.4.
Исполнитель должен предоставить прямую телефонную линию 24х7х365 и адрес электронной почты для подачи запросов и неограниченного числа консультаций;

2.5.
Исполнитель должен обеспечить фиксированное время ответа по телефону и электронной почте в течение 30 минут с момента регистрации заявки Заказчика;

2.6.
Для обеспечения стабильного и эффективного процесса выполнения работ и взаимодействия с Заказчиком Исполнитель должен обеспечить документирование правил, разработку регламентов и инструкций по эксплуатации оборудования и поддержание документации в актуальном состоянии;

2.7.
Исполнитель и Заказчик назначают ответственных лиц, осуществляющих техническое взаимодействие между Исполнителем и Заказчиком;

2.8.
Исполнитель должен обеспечить организацию работ по поддержке оборудования Заказчика выделенным сервис-менеджером. Сервис-менеджер должен быть доступен для контактов по прямому (мобильному) телефону с 9-00 до 18-00 по рабочим дням и должен обеспечить:

2.8.1.
Организацию и контроль работы специалистов Исполнителя;

2.8.2.
Координацию взаимодействия специалистов Исполнителя и Заказчика;

2.8.3.
Еженедельный мониторинг статуса заявок в работе;

2.8.4.
Ежеквартальный контроль качества путем предоставления отчетов о выполненных заявках, проведенных работах, а также обеспечении заявленного в договоре уровне сервиса.
Лот №4 - Техническая поддержка оборудования производства компании НРЕ

Сроки оказания поддержки – 01.06.2023 – 30.05.2024

1) Перечень оборудования, на которое требуется оказание услуг технической поддержки

	№
	Наименование
	Кол-во, шт.
	Серийные номера
	Местонахождение

	1
	StoreOnce 6600
	1
	CZ3813VF58
	г. Алматы


2) Требования к квалификации Исполнителя услуг

1.
предоставить подтверждающие документы от производителя оборудования о наличии партнерского статуса с компанией «НРЕ»;

2.
обладать профессиональной компетенцией и опытом работы, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором;

3.
наличие у компании не менее одного сертифицированного специалиста. Квалификация должна быть подтверждена сертификатом производителя оборудования, необходим опыт работы с данным оборудованием, в рамках охвата лотов;

4.
должен будет в течение 10 календарных дней от даты заключения договора предоставить в Банк оригинал письма от вендора о том, что техническая поддержка будет активна и доступна для Банка в течение всего периода, вне зависимости от статуса и состояния поставщика, разместившего данный заказ.

3) Состав услуг технической поддержки оборудования

1.
Стандартная техническая поддержка оборудования

1.1.
Оказание консультационной поддержки на русском языке по вопросам идентификации и устранения инцидентов, а также функционирования поддерживаемого оборудования;

1.2.
Замена или ремонт неисправных компонентов оборудования. В случае выхода из строя обслуживаемого оборудования должна обеспечиваться бесплатная диагностика, замена, ремонт или предоставление эквивалентных аналогов неисправных компонентов. Доставка необходимого оборудования и компонентов осуществляется Исполнителем;

1.3.
Восстановление работоспособности и устранение проблем в работоспособности поддерживаемого оборудования и ПО, в том числе с выездом на территорию Заказчика. Работы Исполнителя должны осуществляться до полного восстановления функционирования системы Заказчика;

1.4.
Доступ к обновлениям ПО и firmware в течение всего срока действия технической поддержки. Предоставление доступа к сайту производителя, содержащему пакеты функциональных улучшений (upgrade), пакеты исправления ошибок, а также новые версии ПО.

1.5.
Обновление внутреннего ПО и firmware оборудования не реже одного раза в год.
2.
Требования к условиям оказания услуг

2.1.
Режим оказания услуг - 24х7х365 (двадцать четыре часа, семь дней в неделю, триста шестьдесят пять дней в году);

2.2.
Сроки восстановления работоспособности оборудования от сбоев, не связанных с заменой неисправного оборудования и компонент – 12 часов с момента подачи заявки (если восстановление не требует участия вендора);

2.3.
Сроки восстановления работоспособности оборудования от сбоев, связанных с заменой неисправного оборудования и компонент – до двух недель с момента подачи заявки;

2.4.
Исполнитель должен предоставить прямую телефонную линию 24х7х365 и адрес электронной почты для подачи запросов и неограниченного числа консультаций;

2.5.
Исполнитель должен обеспечить фиксированное время ответа по телефону и электронной почте в течение 30 минут с момента регистрации заявки Заказчика;

2.6.
Для обеспечения стабильного и эффективного процесса выполнения работ и взаимодействия с Заказчиком Исполнитель должен обеспечить документирование правил, разработку регламентов и инструкций по эксплуатации оборудования и поддержание документации в актуальном состоянии;

2.7.
Исполнитель и Заказчик назначают ответственных лиц, осуществляющих техническое взаимодействие между Исполнителем и Заказчиком;

2.8.
Исполнитель должен обеспечить организацию работ по поддержке оборудования Заказчика выделенным сервис-менеджером. Сервис-менеджер должен быть доступен для контактов по прямому (мобильному) телефону с 9-00 до 18-00 по рабочим дням и должен обеспечить:

2.8.1.
Организацию и контроль работы специалистов Исполнителя;

2.8.2.
Координацию взаимодействия специалистов Исполнителя и Заказчика;

2.8.3.
Еженедельный мониторинг статуса заявок в работе;

2.8.4.
Ежеквартальный контроль качества путем предоставления отчетов о выполненных заявках, проведенных работах, а также обеспечении заявленного в договоре уровне сервиса.
Приложение 2 к тендерной документации

Тендерное предложение 
по выбору поставщика услуг технической поддержки оборудования
 по лоту № _____________
Наименование потенциального поставщика ______________________________________

_____________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера ______________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость услуг технической поддержки оборудования по лоту № ____________ в долларах США с учётом НДС _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________(цифрами и прописью)
2. Условия оплаты: ________________________________________________________________________________
3. Сроки оказания услуг:

4. Срок активации:

_____________________________________________________________________________________

5. Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

6. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) _______________________________

__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
7. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложение:

Таблица цен (Приложение 3); 

                         ___________________                                                 ___________________

                                (должность)                                                                 (Ф.И.О.)

М.П.

Приложение 3 к тендерной документации
ТАБЛИЦА ЦЕН 

к тендерной заявке потенциального поставщика 
ЛОТ № ___________

___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

	№
	Наименование
	Кол-во, шт.
	Серийные номера
	Местонахождение
	Стоимость в долларах США, с НДС

	
	
	
	
	
	


Общая стоимость услуг _______________ в долларах США, включает все расходы потенциального поставщика на уплату таможенных пошлин, транспортные расходы, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы,

_______________ 




________________________

  (Подпись)  


М.П.

 
(Должность, фамилия, и.о.)

Приложение 4 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации

проект

ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № _______

г. Алматы                                                                                                        «____»__________   20___года

АО «Народный Банк Казахстана», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________________, действующего (-ей) на основании ____________________, с одной стороны и [индивидуальный предприниматель _________________________________________, именуемый (-ая) в дальнейшем «Исполнитель», действующий (-ая) на основании _____________________
 с другой стороны,]
 [______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ______________________________, действующего/ей на основании _________________, с другой стороны,
] далее совместно именуемые «Стороны», а по отдельности – «Сторона», либо как указано выше, заключили настоящий договор об оказании услуг (далее – Договор) о нижеследующем:
1. Предмет Договора
1.1. В соответствии с Договором Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги: ___________________ (далее – Услуги).
1.2. По результатам оказания Услуг Исполнитель передает Заказчику: ___________ (далее – Результат Услуг).
 

2.Обязанности Сторон

2.1. Заказчик обязуется:

2.1.1. обеспечить Исполнителю надлежащие условия для оказания Услуг; 

2.1.2.
принять от Исполнителя результат Услуг по Акту приема-передачи или предоставить мотивированный отказ;

2.1.3.
оплатить надлежащим образом оказанные Услуги на условиях и в порядке, предусмотренных Договором.

2.2.  Исполнитель обязуется:

2.2.1. своевременно и качественно оказать Услуги [: _______________________________]
; 

2.2.2.
передать Заказчику результат Услуг по Акту приема-передачи не позднее «___»________20__г.;

2.2.3. строго выполнять все указания Заказчика по поводу оказания Услуг; 

2.2.4. немедленно информировать Заказчика в том случае, если соблюдение указаний Заказчика может негативным образом сказаться на качестве оказываемых Услуг; 

2.2.5. при выполнении Услуг на территории Заказчика соблюдать установленные правила охраны труда, пожарной безопасности и производственной санитарии; 

2.2.6. не предпринимать действий, причиняющих материальный или иной ущерб интересам и деловой репутации Заказчика, в случае причинения ущерба – возместить его в полном объеме; 

2.2.7. незамедлительно ставить в известность Заказчика обо всех случаях попыток со стороны посторонних лиц получения информации о деятельности Заказчика и его клиентов/партнеров/контрагентов; 

2.2.8.  полностью выполнять все условия Договора.

3. Стоимость Услуг и порядок расчетов
3.1. 
Стоимость Услуг –  __________________ (___________) тенге.

3.2. 
Срок оплаты стоимости Услуг – в течение 10 (десять) рабочих дней после подписания Сторонами Акта приема-передачи.

3.3.    Способ оплаты – путем перевода денег на банковский счет Исполнителя, указанный в разделе 9 Договора.

3.4. 
В случае невозможности оказания Услуг:

3.4.1. вследствие обстоятельств, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик не возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы;

3.4.2.
по вине Заказчика, Услуги подлежат оплате в размере __________(__________________) тенге.

3.5.
Стоимость Услуг по Договору является фиксированной и в течение срока действия Договора изменению в сторону увеличения не подлежит. Изменение курса валют не влечет изменение стоимости Услуг по Договору, а также не является основанием для неисполнения (отказа от исполнения) обязательств по Договору.
4. Принятие Услуг
4.1.
Результат Услуг предоставляется Исполнителем не позднее срока, указанного в подпункте 2.2.2 Договора. 

4.2. 
В случае отсутствия замечаний со стороны Заказчика к содержанию и качеству оказанных Услуг, принятие результата Услуг оформляется Актом приема-передачи, подписанным обеими Сторонами на дату принятия результата Услуг.

4.3. 
Срок для безвозмездного устранения Исполнителем выявленных Заказчиком недостатков в результате Услуг – не позднее _____ (_______________) рабочих дней со дня их обнаружения. 

5. Ответственность Сторон
5.1. 
За просрочку срока, указанного в подпункте 2.2.2, пункте 4.3 Договора, Исполнитель уплачивает Заказчику пеню в размере ____% (__________)
 от стоимости Услуг за каждый день просрочки.

5.2. 
За неисполнение подпунктов 2.2.3 – 2.2.8 Договора Исполнитель уплачивает Заказчику штраф в размере _______% (__________________) от суммы стоимости Услуг за каждый случай неисполнения.

5.3. 
Исполнитель соглашается с тем, что сумма неустойки, которую он обязан уплатить Заказчику в соответствии с настоящим разделом Договора, может быть без согласия Исполнителя зачтена Заказчиком в счет платежей, причитающихся Исполнителю в соответствии с Договором. Для зачета достаточно заявления Заказчика.
6. Обстоятельства непреодолимой силы 
6.1.
Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное неисполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: чрезвычайные ситуации социального, природного и техногенного характера, в том числе стихийные бедствия, кризисные экологические ситуации, эпидемии, промышленные, транспортные и другие аварии, пожары (взрывы), военные действия, акты терроризма, преступные посягательства, массовые беспорядки, принятие правовых и судебных актов, решений органов государственной власти и управления и их должностных лиц, препятствующих выполнению Сторонами договорных обязательств, другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – Форс-мажор), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на исполнение Договора. 

6.2.
При возникновении обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона должна незамедлительно, не позднее 3 (три) рабочих дней письменно уведомить об этом другую Сторону и предпринять все возможные действия для снижения потерь или ущерба в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. При невозможности уведомления в письменной форме, допускается отправка уведомления по электронной почте, с использованием средств мобильной связи с последующим предоставлением письменного уведомления. Неуведомление/несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на обстоятельство Форс-мажора как на основание, освобождающее от ответственности по Договору, за исключением случаев, когда неуведомление /несвоевременное уведомление прямо вызвано обстоятельством Форс-мажора. 

6.3.
По соглашению Сторон срок исполнения обязательств по Договору может быть отодвинут соразмерно времени действия обстоятельств Форс-мажора и их последствий. В случае если невозможность исполнения обязательств по Договору будет существовать свыше 60 (шестьдесят) календарных дней и Стороны не примут решения о дальнейших согласованных действиях по исполнению Договора, то Стороны вправе расторгнуть Договор в порядке, предусмотренном законодательством Республики Казахстан и Договором. При этом Стороны обязуются произвести окончательные взаиморасчеты не позднее 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора. 

6.4.
Уведомление об обстоятельствах Форс-мажора должно подтверждаться документом компетентной организации, за исключением случаев, когда обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и освещаются в средствах массовой информации.

6.5.
В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в них Сторона обязана уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств Форс-мажора и возобновить исполнение своих обязательств по настоящему Договору. 
6-1. Антикоррупционные условия

6-1.1. При исполнении своих обязательств по настоящему Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники обязуются не осуществлять, прямо или косвенно, действий, квалифицируемых как дача/получение взятки, коммерческий подкуп, злоупотребление должностным положением, а также действий, нарушающих требования законодательства Республики Казахстан, международных норм права и международных договоров Республики Казахстан о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и иные коррупционные нарушения – как в отношениях между Cторонами Договора, так и в отношениях с третьими лицами и государственными органами. Стороны также обязуются довести это требование до их аффилированных (взаимосвязанных) лиц, работников, уполномоченных представителей и посредников.
6-1.2. В случае возникновения у Cтороны оснований полагать, что произошло или может произойти нарушение каких-либо обязательств, предусмотренных в настоящем разделе Договора, Cторона обязуется незамедлительно уведомить об этом другую Cторону в письменной форме и по адресу электронной почты, указанному в Договоре. В письменном уведомлении Cторона обязана сослаться на факты или предоставить материалы, достоверно подтверждающие или дающие основание предполагать, что произошло или может произойти нарушение требований, установленных настоящим разделом другой Стороной, ее аффилированными (взаимосвязанными) лицами, работниками, уполномоченными представителями или посредниками.

6-1.3. Сторона, получившая уведомление о нарушении каких-либо положений пунктов настоящего раздела Договора, обязана рассмотреть уведомление и сообщить другой Стороне об итогах его рассмотрения в течение 7 (семь) рабочих дней с даты получения письменного уведомления.

6-1.4. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по фактам нарушения положений пунктов настоящего раздела Договора с соблюдением принципов конфиденциальности и применение эффективных мер по предотвращению возможных конфликтных ситуаций. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для уведомившей Стороны в целом, так и для конкретных работников уведомившей Стороны, сообщивших о факте нарушений.

6-1.5. В случае подтверждения факта нарушения одной Стороной положений, установленных настоящим разделом Договора и/или неполучения другой Стороной информации об итогах рассмотрения уведомления о нарушении в порядке, установленным настоящим разделом Договора другая Сторона имеет право расторгнуть настоящий Договор в одностороннем внесудебном порядке путем направления письменного уведомления не позднее чем за 15 (пятнадцать) календарных дней до даты прекращения действия Договора. 
7. Заключительные положения

7.1.
Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и действует до полного исполнения Сторонами принятых на себя обязательств.   

7.2.
Уведомления Сторон считаются оформленными надлежащим образом в случаях, когда направляются одним из следующих способов: вручением уполномоченному лицу под подпись о получении; посредством курьерской или почтовой службы; по электронной почте, по факсу с последующим предоставлением уведомления в письменной форме, если иной порядок не предусмотрен Договором. Свидетельствами отправки уведомления являются, в частности, квитанция/расписка о получении, почтовый штамп, копия электронной отправки, факсовый отчет.

7.3. Вся информация, передаваемая Сторонами друг другу в соответствии с Договором, признается Сторонами конфиденциальной. Конфиденциальная информация не подлежит разглашению полностью или частично, за исключением случаев предоставления такой информации уполномоченным консультантам, адвокатам или аудиторам Сторон, а также органам государственной власти, уполномоченным на получение такой информации в силу действия законодательства Республики Казахстан. Сторона вправе раскрывать конфиденциальную информацию иным лицам в случае получения письменного согласия другой Стороны.

7.4. Договор регулируется нормами материального права Республики Казахстан. 

7.5. Заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения Договора, направив Исполнителю соответствующее уведомление, в случаях:

7.5.1. в одностороннем порядке без указания причин, в том числе в случае нецелесообразности дальнейшего исполнения Договора;

7.5.2.
невыполнения или частичного невыполнения Исполнителем своих обязательств по Договору;

7.5.3. нарушения Исполнителем условий конфиденциальности, установленных Договором;

7.5.4. если из-за наступления обстоятельств Форс-мажора задержка в оказании Услуг составит более 60 (шестьдесят) календарных дней;
7.5.5. в иных случаях, определяемых законодательством Республики Казахстан и Договором.

   Договор считается расторгнутым по истечении 3 (три) рабочих дней с даты получения Исполнителем соответствующего письменного уведомления Заказчика.

7.6.   Договор может быть досрочно расторгнут по взаимному соглашению Сторон (за исключением случаев одностороннего отказа от исполнения Договора, установленных Договором и/или законодательством Республики Казахстан) с проведением взаиморасчетов в течение 2 (два) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности. 

7.7.   Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения по взаимной договоренности Сторон будут оформлены в письменном виде, подписаны Сторонами и скреплены их печатями
, за исключением случаев изменения реквизитов Сторон, при этом Стороны обязаны уведомить друг друга о таких изменениях не позднее 5 (пять) рабочих дней с даты изменения реквизитов путем направления письменного уведомления.

7.8.
  Правоотношения Сторон по Договору не регулируются трудовым законодательством, и Исполнитель не вправе требовать льгот, гарантий и компенсаций, предусмотренных трудовым законодательством. 

7.9. 
  Договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по 1 (одному) экземпляру для каждой из Сторон. 
8. Места нахождения, банковские реквизиты и подписи Сторон
	Заказчик: 
	Исполнитель:

	АО «Народный Банк Казахстана» 

	______________________



	
	

	_____________________/
	_____________________/».


� Необходимо указать, на основании чего действует индивидуальный предприниматель (ИП) (патент, свидетельство о государственной регистрации в качестве ИП, талон о регистрации уведомления о начале деятельности в качестве ИП).


� Данная редакция применяется при заключении договора с индивидуальным предпринимателем.


� Данная редакция применяется при заключении договора с юридическим лицом.


� Необходимо указать, какой документ предоставляется по результатам оказания услуг: отчет, заключение, обзор и т.д.


� В данном подпункте при необходимости можно оговорить конкретные требования к оказываемым Услугам.


� В данном пункте возможно указать, что услуги в данном случае не подлежат оплате.


� Размер пени должен быть установлен в диапазоне между 0,2 % и 0,5 %, в зависимости от суммы закупки в соответствии с действующими Правилами о порядке и условиях закупок товаров, работ и услуг в АО Народный Банк Казахстана».


� При наличии у Исполнителя печати.


� Место нахождения и реквизиты Заказчика.


� Наименование, место нахождения и реквизиты контрагента (юридического лица). В случае если договор заключен с индивидуальным предпринимателем (ИП) необходимо указывать данные документа, удостоверяющего личность, место жительства, ИИН, свидетельство о государственной регистрации контрагента в качестве ИП, талон о регистрации уведомления о начале деятельности в качестве ИП, номер патента (в случае работы физического лица по патенту). свидетельство о постановке на учет в качестве плательщика НДС (в случае выставления счетов-фактур с выделением НДС). 
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