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Утверждаю

Председатель тендерной комиссии
________________ А.Талпаков
14 июня 2018 года
ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ
АО «Народный Банк Казахстана» 2 июля 2018 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер по закупке услуг на размещение в интернете баннерной, контекстной рекламы, заявок с сайта и по лидогенерации.

Объем закупаемого рекламного трафика в интернете приведен в приложении 1 к тендерной документации.

1. Сроки оказания рекламных услуг от даты заключения договора по 31 января 2019 года.
2. Условия оплаты: 

· Базовые условия – ежемесячно, по факту оказания услуг;
· Другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.

Оплата стоимости услуг будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана». 
3. Срок действия тендерной заявки 60 календарных дней со дня вскрытия конвертов с тендерными заявками.
4. Обязательными требованиями к потенциальным поставщикам являются: 

· резидент Республики Казахстан;

· обладать профессиональной компетенцией и опытом работы по оказанию подобного рода услуг – не менее 2-х лет; 

· наличие необходимых финансовых, материальных и трудовых ресурсов для исполнения обязательств в соответствии с договором;

· отсутствие претензий со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;
· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;
· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;

· готовность выделить персонального аккаунт менеджера, что подтверждается письмом подписанным директором агентства;
· проведение за свой счет обучающих тренингов по медиа для сотрудников Банка на территории заказчика (не менее трех раз в год);

· наличие в портфолио 3-х динамичных, 3-х статичных интернет-баннеров, а также 3 проведенных кампаний в интернете финансово-экономической направленности;

· наличие не менее двух сертифицированных специалистов GoogleAdwords и ЯндексДирект;

· потенциальный поставщик должен быть сертифицирован Яндекс и иметь статус Google Partner.
Предпочтительное требование:

· рекомендации о работе с агентством от банков, финансовых институтов, либо других крупных казахстанских компаний.
5. Потенциальные поставщики предоставляют обеспечение тендерной заявки - перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 500 000,0 тенге (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере на закуп рекламы».

Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;
· окончания срока действия договора.
Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат.

Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении.

Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);
· Завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок до 9-00 часов 26 июня 2018 года, (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов);

· Проведение технической экспертизы тендерных заявок, тестирования предлагаемого участниками тендера оборудования и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня);
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;
· Проведение торгов – 2 июля 2018г. с 15-00 до 16-00 часов;
· Подведение комиссией результатов тендера.

Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика квалификационным требованиям тендерной документации и обязательным требованиям, предъявляемым к потенциальным поставщикам;

· Соответствие тендерной заявки требованиям тендерной документации;

· Опыт работы потенциального поставщика на рынке медиа услуг;
· Предлагаемая цена (скидки) и условия оплаты.
Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 
Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.

Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках. 
Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся.
Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке (до 9-00 часов 26 июня 2018 года): 

· рекомендации о работе с агентством от банков, финансовых институтов, либо других крупных казахстанских компаний (при наличии);
· письмо-подтверждение о готовности выделить персонального аккаунт менеджера;
· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);
· письмо на возврат обеспечения тендерной заявки (приложение 4);
· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем).
· копии сертификатов специалистов потенциального поставщика (не менее двух сертифицированных специалистов GoogleAdwords и ЯндексДирект, электронные ссылки на сертификаты Яндекс статус Google Partner);
· предоставление на цифровых носителях или гиперссылками образцов 3-х динамичных, 3-х статичных интернет-баннеров, а также 3 проведенных кампании в интернете финансово-экономической направленности в виде презентации (нарочно, в течение 1-го рабочего дня после подачи тендерной заявки).
Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы и хорошо читабельны;

2) документы должны быть отсканированы в цветном виде;

3) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  

Дата и время проведения торгов – 2 июля 2018г. с 15-00 до 16-00 часов.
Валюта торгов – тенге.

Минимальный шаг торгов – 50 000 тенге.

В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая стоимость услуг с учетом НДС за весь лот.
В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2, 3 к тендерной документации, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.

Справки по телефону: (727) 2590840.

Контактные лица:

Главный менеджер Управления рекламы АО «Народный Банк Казахстана» – Мухамеджанова Б.М., тел.: (727) 2590441;
Секретарь тендерной комиссии – Филатова О.А., тел.: (727) 2590840. 

Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону 8 (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.
Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера. 
Приложение 1 к тендерной документации 

Закуп рекламного времени в интернете для АО «Народный Банк Казахстана»

Объема закупки рекламного трафика в интернете  
	Регион
	Контекстно-медийные сети
	Временной 

интервал
	Объем закупаемых кликов не менее (для YouTube просмотров)
	Количество заполненных качественных* заявок по продуктам РБ/МСБ**
	Объем закупаемых кликов контекстная реклама
	Объем закупаемых кликов баннерная реклама
	Средняя позиция объявления

	Казахстан
	Google
	8:00-22:00
	95 160
	37 000/3 500
	47 580
	47 580
	1,2-1,8

	
	Yandex
	8:00-22:00
	40 783
	
	20 392
	20 391
	1,2-1,8


Услуги включают в себя: 

1. Предоставление отчетов по кликам контекстной и баннерной рекламы по факту размещения по РК с детализацией продуктов.

2. Проведение 3 тренингов.

3. Отчет со скриншотами по размещению баннерной рекламы.
4. Рекомендациии по улучшению размещения рекламных материалов.
Перечень закупаемых товаров, работ и услуг

	№ 

п/п
	Наименование товаров, работ и услуг 
(указать по лотам)
	Краткая характеристика (описание) товаров, работ и услуг*
	Единица изм.
	Количество 

	1
	Услуги по лидогенерации и обеспечению заявок с сайта
	Закуп услуг «лидогенерации» и заявок с сайта, формирование заявок на оформление банковских продуктов
	заявка
	37 000/3 500*


Услуги включают в себя: 

5. Предоставление отчетов по кликам-переходам-заявкам контекстной и баннерной рекламы по факту размещения по Республике Казахстан с детализацией продуктов с обязательным предоставлением доступов в рекламные аккаунты, откуда производится лидогенерация.

6. Отчет со скриншотами по размещению баннерной рекламы.
7. Рекомендации по улучшению размещения рекламных материалов.
8. Лэндинги и дополнительные интеграции создаются и поддерживаются силами агентства – бесплатно. Создание лэндингов с учетом требований брендбука. Обязательно создаются три разных лэндинга: для кредита без залога, кредитных карт и карточки Лайт. 

9. Агентство в обязательном порядке предоставляет доступ к промо-аккаунтам, в которых ведутся кампании (adwords, analytics и тд в google, yandex) указанным сотрудникам Банка для проведения аналитики и мониторинга силами банка на протяжении всего периода совместной работы.

10. Интеграция с банковскими системами для отслеживания статусов полученных заявок и проведения работы с повышением качества заявок и сокращения некорректных заявок. Интеграция проводится за счет агентства и бесплатно.

*заявки, содержащие в себе необходимые данные от заинтересованных клиентов
**РБ – 20 000 заявок по кредитам без залога, 10 000 заявок по кредитной карточке, 7 000 заявок по карточке лайт, МСБ все продукты по которым на сайте www.halykbank.kz есть заявка 
11. Работа с внедрением меток (google, pixel и тд) в иные порталы банка для отслеживания действий клиентов, сбора инфорации и дальнейшей работы с кампаниями remarketing.

12. интеграция обмена данными с базами данных Банка для предоставления мгновенных ответов пользователям о статусах заявок, прочие интеграции для получения мгновенных ответов.

13. Максимальная мобильность и оперативность. Учитывая специфику бизнес направленности Банка - возможность безоговорочного размещения рекламы в самые сжатые сроки, возможность размещения в интернете в любой момент (экстренное размещение, изменение концепции размещения и другое) в течение срока действия договора по запросу Банка. Все работы, выполняемые потенциальным поставщиком и оговоренные с Банком, должны производиться без нарушений, точно в сроки. Таким образом, потенциальный поставщик должен заранее спланировать состав и загруженность команды для выполнения всех поступающих заданий от клиента оперативно и в установленный срок.
Техническая спецификация 

закупаемых товаров/ услуг

	Кампания
	Лидогенерация.
Формирование заявок на оформление банковских продуктов 

	Цель кампании
	Увеличение объема продаж:

- розничных продуктов банка 

	Сайт*
(посадочная страница)
	Лэндинг и дополнительные интеграции создаются и поддерживаются силами агентства – бесплатно.
Создание лэндинга с учетом требований брендбука Банка.
Обязательно создается три разных лэндинга: для кредита без залога, кредитных карт и карточки Лайт. 
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Лэндинг может быть создан для каждого из продуктов.

Дополнительные требования к лэндингу:
1. Адаптация под мобильную версию
2. Подсказка при заполнении поля ФИО (подбор наиболее распространенных имен, фамилий)
как пример Тинькофбанк https://www.tinkoff.ru/cards/credit-cards/tinkoff-platinum/form/ 





3. Автоматическая проверка данных при вводе. Пример тинькоф





4. При заполнении данных на лэндинге должна присутствовать информация (галочка) О согласии клиента на сбор и обработку персональных данных согласно Закону РК № 94-V
5. внедрение Call-back Hunter и интеграция с системами исходящих телефонных звонков
6. Внедрение модальных диалоговых окон по результатам заполнения заявки (успешная заявка, необходимы дополнительные действия)

	Заявка
	Обязательными полями для корректной заявки являются:
- ФИО
- номер мобильного телефона
- ИИН
по необходимости агентством может быть добавлено поле с указанием региона (если это в дальнейшем сможет повысить качество лидов)

Так же под лидом для залогового имущества подразумевается:

· звонок в call-center; 

· обратный заказ звонка;

· подписка на рассылку сайта;

· формирование заявки на приобретение объекта.

	Банковские продукты для формирования заявок (лидов)
	Беззалоговый кредит
Кредитные карты 

Карточка Лайт  

	Критерии оценки эффективности 
вариант №1
	Эффективность кампании оценивается приростом объема кредитного портфеля по отношению к затратам бюджетной кампании.
В предложении необходимо указать какой объем кредитных средств агентство планирует привлечь в рамках выделенного ежемесячного бюджета.

	Критерии оценки эффективности 
вариант №2
	Эффективность кампании оценивается исходя из

 - стоимости одного лида
 - количества привлеченных лидов за отчетный период
 - уровня конверсии поступивших заявок в оформленный продукт

	ЦА
	Мужчины и женщины в возрасте от 21 года. 
Минимальный доход от 100 000тг.

	География
	Казахстан

	Период кампании
	Июль- Декабрь 2018 г.

	Штрафные санкции
	В случае не выполнения агентством заявленного KPI по объему роста кредитного портфеля/количеству предоставляемых лидов, за отчетный период агентская комиссия не выплачивается.

	Требования к агентству
	Расположение офиса или представительства в городе Алматы. 
Расположение специалистов (интернет-маркетологов, аналитиков), ведущих проект, в городе Алматы для проведения оперативных встреч и переговоров.
Предоставление выделенного менеджера проекта со стороны агентства для решения ключевых вопросов.
Обязательное наличие успешного опыта работы с финансовыми организациями по лидогенерации финансовых, страховых, карточных или иных продуктов финансовой сферы.

	Обязательные требования по предоставлению доступов
	Агентство в обязательном порядке предоставляет доступ к промо-аккаунтам, в которых ведутся кампании (adwords, analytics и т.д. в google, yandex) указанным сотрудникам Банка для проведения аналитики и мониторинга силами банка на протяжении всего периода совместной работы.

	Обязательные интеграции с банковскими системами.
	1. Интеграция с банковскими системами для отслеживания статусов полученных заявок и проведения работы с повышением качества заявок и сокращения некорректных заявок. Интеграция производится бесплатно силами агентства. 
2. Работа с внедрением меток (google, pixel и т.д.) в иные порталы банка для отслеживания действий клиентов, сбора информации и дальнейшей работы с кампаниями remarketing.
3. интеграция обмена данными с базами данных Банка для предоставления мгновенных ответов пользователям о статусах заявок, прочие интеграции для получения мгновенных ответов

	Сверка
	Сверка по поступившим заявкам производится через месяц после последней даты отчетного периода. Т.е. сверка за февраль месяц, будет проводиться в апреле месяце, т.к. по некоторым кредитам цикл от поступления заявки в банк до оформления кредита может занять до 1 мес. 
Агентская комиссия будет выплачиваться по итогам сверки. 


________________________
Приложение 2 к тендерной документации 

                                                           Тендерное предложение   
Наименование потенциального поставщика_________________________________________________________________________
Наименование предмета тендера __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость услуг на размещение в интернете баннерной и контекстной рекламы, в тенге с НДС (цифрами и прописью):
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________
3. Сроки оказания услуг и предоставления рекламного времени:

_____________________________________________________________________________________
4. Охват Лота 100 %.

5. Срок действия тендерной заявки_____________________________________________

6. Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение ___ календарных дней с момента признания нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложения:
Таблица цен (приложение 3-1);

Другие сведения (по инициативе Заказчика).
                          ___________________                                              ___________________                   
                             (должность)                                                                  (Ф.И.О.)

М.П.
Приложение 3 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН

тендерной заявки потенциального поставщика 

 (наименование потенциального поставщика)
	Регион
	Контекстно-медийные сети */система аналитики
	Объем закупаемых кликов (для YouTube просмотров/показов для мед инстр Яндекс)
	Количество заполненных качественных** заявок по продуктам РБ/МСБ***
	Временной интервал
	Средняя позиция объявления
	Средняя цена за 1 клик/просмотр на YouTube с НДС 
	Скидка %
	Средняя цена  за 1 клик/просмотр на YouTube с НДС с учетом скидки, в тенге с НДС
	Агентская комиссия 
	Средняя цена  за 1 клик/просмотр на YouTube с НДС с учетом скидки и агентской комиссии, в тенге с НДС

	Казахстан


	Google Search
	47 580
	37 000/

3 500
	8:00-22:00
	1,2-1,8
	
	
	
	
	

	
	Google Display Network
	47 580
	
	8:00-22:00
	-
	
	
	
	
	

	
	Yandex Поиск
	20 392
	
	8:00-22:00
	1,2-1,8
	
	
	
	
	

	
	Yandex РСЯ
	20 391
	
	8:00-22:00
	-
	
	
	
	
	

	 Всего 
	 
	 
	
	 
	
	 
	 
	 
	
	


Примечание:

* - Банк отставляет за собой право вносить изменения в сплит контекстно-медийных сетей по согласованию с Исполнителем в течении срока действия договора.

В течении срока действия Договора банк вправе производить дополнительную закупку трафика в интернете для размещения Материалов, по ценам определенным  тендером. 
** - заявки, содержащие в себе необходимые данные от заинтересованных клиентов
***- РБ – 20 000 заявок по кредитам без залога, 10 000 заявок по кредитной карточке, 7 000 заявок по карточке лайт, МСБ все продукты по которым на сайте www.halykbank.kz есть заявка
Общая стоимость закупа трафика в интернете и услуг медиапланирования с учетом скидки и агентской комиссии, включая все расходы потенциального поставщика на уплату налогов, платежей и сборов, в том числе НДС (потенциальный поставщик вправе указать другие расход ________________________________, в стоимость не входит разработка баннеров для размещения в КМС и РСЯ.
____________________



             _________________________________
(Подпись)  




 

(Должность, фамилия, и.о.)

М.П.
Приложение 4 к тендерной документации

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом просим осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере _____________________________________________________________________________________ 

(наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от _____________ года на следующие реквизиты:

                                                                                (число, месяц, год)

_______________ (наименование юридического лица)

БИН/ИИН

ИИК

БИК

_____________ __________________________
(должность)        
                                                                        (фамилия, имя, отчество)

                 М.П.                    

Приложение 5 к тендерной документации 

ПРОЕКТ
ДОГОВОР № __

 г. Алматы






                     _____________________ 2018 г.

АО «Народный Банк Казахстана», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: г. Алматы, пр. Аль Фараби, 40, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ____________________, действующего на основании Доверенности от ​​​​​​​​​​​​​__________, с одной стороны, и
_____ «___________________», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное 
в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: 
__________________________, именуемое в дальнейшем Агентство, в лице Директора __________________, действующего на основании Устава, с другой стороны, далее именуемые при совместном упоминании «Стороны», а по отдельности «Сторона», либо как указано выше, заключили настоящий Договор (далее – «Договор») о нижеследующем.

1. Предмет Договора

1.1. Агентство по поручению Заказчика, в порядке и сроки, определённые Договором, обязуется оказать услуги: 

- размещение рекламных материалов Заказчика (далее, также «Материалы» или «Реклама»), формат – текстовый блок по принципам контекстной, поисковой рекламы в поисковых системах: Google Search, Yandex Поиск;


- размещение рекламных материалов, формат – баннер на интернет-медийных позициях: Google Display Network, Yandex РСЯ;


- размещение рекламных видеороликов на интернет-ресурсе Youtube;

- по ведению аккаунтов Заказчика в Google Adwords, Yandex Метрика, Google Analytics; 

- сбор и анализ данных по проведенным рекламным кампаниям Заказчика посредством бизнес-аналитика RoiStat.
1.2.
Услуги оказываются по заявкам Заказчика. Заявка отправляется на адрес сотрудника курирующего Заказчика по электронному адресу____________.
1.3. Качество и содержание Услуг должны соответствовать требованиям, обычно предъявляемым к подобного рода услугам, а также требованиям Заказчика согласно условиям Договора.
2. Обязательства Сторон

2.1. Агентство обязуется:
2.1.1. оказывать Услуги в порядке и сроки, определенные Договором;

2.1.2. размещать рекламные материалы, предоставленные Заказчиком (при соблюдении Заказчиком порядка согласования условий размещения и бронирования, определенных в Приложении 2 к Договору); 

2.1.3. приступать к размещению Материалов, предоставленных Заказчиком, после исполнения Заказчиком обязательств, предусмотренных пп. 2.2.1 Договора, в сроки, определенные Договором; 

2.1.4. после оказания Услуг, Агентство предоставляет Заказчику данные статистики по проведенным рекламным кампаниям Яндекса, Гугла и Ютуба в отношении оказанных Услуг.
2.1.5. по окончании оказания Услуг, предоставлять на подписание Заказчику Акты приема-передачи оказанных Услуг (далее, также – «Акт»);
2.1.6. нести ответственность за сохранность и конфиденциальность регистрационных данных (логина, пароля) 
2.2. Заказчик обязуется:

2.2.1. в срок не позднее, чем за 2 (два) рабочих дня до даты начала размещения рекламных материалов предоставить Агентство готовые к размещению рекламные материалы (тексты, баннеры и пр.), а также всю необходимую для оказания Услуг информацию об условиях размещения (определенные Заказчиком ключевые слова и т.д.).

Для принятия Агентством Материалов к размещению предоставляемые Заказчиком Материалы должны соответствовать нормам и требованиям действующего законодательства Республики Казахстан, 
2.2.2. в случае если рекламируемая деятельность Заказчика подлежит лицензированию/сертификации (декларированию), предоставить Агентству копии соответствующих лицензий/сертификатов (деклараций) в сроки, определенные подпунктом Договора для предоставления Материалов;

2.2.3. оплачивать Услуги в порядки и сроки, определенные Договором;

2.3.
Заказчик вправе:

2.3.1.
требовать от Агентства своевременного и качественного оказания Услуг в соответствии с условиями Договора.

2.3.2.
в случае ненадлежащего и/или неполного оказания Услуг, на их повторное оказание 
в порядке и сроки, определенные Сторонами, без взимания дополнительной платы 
с Заказчика;

2.3.3.
отказаться от Договора вследствие существенного нарушения его условий Агентством, направив ему письменное уведомление об этом не менее чем за 10 (десять) календарных дней до предполагаемой даты отказа от Договора. Под существенным нарушением Договора понимается любое нарушение, длящееся более 10 (десяти) календарных дней, а также любое неоднократное нарушение условий Договора;
2.3.4.
требовать от Агентство надлежащего исполнения Договора.

2.4.
Агентство вправе:

2.4.1.
требовать от Заказчика своевременной оплаты за оказанные надлежащим образом Услуги в соответствии с Договором;

2.4.2.
отклонить любые предоставленные Заказчиком Материалы, а также приостановить размещение Материалов, в случаях, если их размещение и/или содержание, и/или форма противоречат Требованиям, либо не соответствуют рекламной политике Яндекс, Гугл, Ютуб. При этом Заказчик обязуется соблюдать при предоставлении Материалов Требования, а при отклонении Агентством Материалов Заказчик вправе заменить Материалы, либо привести их в соответствие с указанными требованиями, при этом срок выхода указанных Материалов отодвигается на время, необходимое для их замены.
3. ЦЕНА ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ оплаты. ПОРЯДОК ПРИЕМА-ПЕРЕДАЧИ УСЛУГ

3.1. Цена Договора составляет (______) тенге и включает налог на добавленную стоимость (НДС), подлежащий уплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан, а также прочие налоги, пошлины и расходы, взимаемые в связи с исполнением Договора.
3.2.  Цены на Услуги определяются в соответствии с Приложением 1 к Договору.

3.3. Заказчик осуществляет оплату стоимости Услуг ежемесячно, по факту оказания Услуг после подписания Сторонами Акта приема передачи оказанных Услуг, в течение 10 (десять) рабочих дней со дня предоставления Исполнителем счета-фактуры, оформленного в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.  
3.4. Порядок приема передачи Услуг:

3.4.1. Ежемесячно, в последний рабочий день отчетного месяца (далее - «Отчетный период») Агентство формирует двухсторонний Акт в соответствии с объемом фактически оказанных в Отчетном периоде Услуг и направляет его Заказчику не позднее 15 (пятнадцати) рабочих дней после окончания Отчетного периода.

3.4.2. Стороны установили, что Услуги считаются оказанными Агентством надлежащим образом и принятыми Заказчиком в указанном в Акте объеме, если в течение 7 (семь) рабочих дней с момента получения Акта Заказчиком Агентство не получило от Заказчика мотивированных письменных возражений. По истечении срока, указанного выше, претензии относительно недостатков Услуг, в том числе по количеству (объему), стоимости и качеству не принимаются.

4. Уведомления и обмен информацией. ЗАВЕРЕНИЯ И ГАРАНТИИ СТОРОН

4.1. Все уведомления и другие сообщения, требуемые или предусмотренные по Договору, должны быть составлены в письменном виде и считаются должным образом сделанными, если они будут доставлены почтой с уведомлением о вручении, факсом, курьером.
4.2. Любое уведомление или иное сообщение, доставленное в соответствии с пунктом 4.1 Договора, считается должным образом переданным, отправленным, полученным или доставленным во всех случаях в первый рабочий день со дня его доставки адресату (с учетом наличия квитанции о доставке, расписки посыльного, а в отношении сообщения, переданного по факсу/ электронной почте, подтверждения об отправке, которые служат достаточными, но не исключительными свидетельствами такой доставки) или когда получен отказ адресата признать факт доставки при получении.
4.3. Настоящим Стороны заверяют друг друга в том, что;
4.3.1. Стороны имеют все необходимые полномочия для заключения Договора и выполнения своих обязательств по Договору;
4.3.2. Договор был должным образом санкционирован и заключен Сторонами;
4.3.3. Договор представляет собой юридически действительное и подлежащее исполнению обязательство Сторон, которое может быть принудительно осуществлено по отношению                        к не исполнившей обязательство Стороне в соответствии с условиями Договора;
4.4.
Заказчик гарантирует, что содержание и форма Материалов, определение и использование ключевых слов, размещение Агентством Материалов в соответствии с определенными Заказчиком условиями размещения не нарушает и не влечет за собой нарушение каких-либо прав третьих лиц, Требований и действующего законодательства РК.

5. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

5.1. Стороны обязуются сохранять в тайне и считать конфиденциальными условия настоящего Договора, полученную в процессе исполнения Договора информацию о коммерческой деятельности любой из Сторон, а также всю информацию, переданную одной Стороной другой Стороне, и обозначенную передающей Стороной как конфиденциальная информация передающей Стороны (далее - «Конфиденциальная Информация»), и не раскрывать, не разглашать, не опубликовывать, не передавать, не копировать или иным способом не предоставлять такую информацию какой-либо третьей стороне без предварительного письменного разрешения Сторон. 

5.2. Каждая из Сторон предпримет все необходимые меры для защиты Конфиденциальной Информации как минимум с такой же степенью тщательности, с какой она защищает собственную конфиденциальную информацию. Доступ к Конфиденциальной Информации будет предоставлен только тем работникам каждой из Сторон, которым он обоснованно необходим для выполнения служебных обязанностей, связанных с исполнением Договора.

5.3. Конфиденциальная Информация всегда остается собственностью передающей Стороны и не должна копироваться или иным способом воспроизводиться без предварительного письменного согласия передающей Стороны.

5.4. Обязательство сохранять в тайне Конфиденциальную Информацию передающей Стороны не распространяется на информацию, которая:

1) на момент раскрытия являлась или стала всеобщим достоянием, иначе как вследствие нарушения, допущенного принимающей Стороной; или

2) становится известной принимающей Стороне из источника, иного, чем передающая Сторона, без нарушения принимающей Стороной условий Договора, что может быть удостоверено документами, достаточными для подтверждения того, что источником получения Конфиденциальной Информации является третья сторона; или

3) была известна принимающей Стороне до ее раскрытия по Договору, что подтверждается документами, достаточными для установления факта обладания Конфиденциальной Информацией; или

4) была раскрыта с письменного разрешения передающей Стороны.

5.5. Обязательство сохранять в тайне Конфиденциальную Информацию в соответствии с условиями настоящего раздела Договора вступает в силу с момента подписания Договора обеими Сторонами и остается в силе в течение 3 (трех) лет с момента окончании срока действия Договора или его расторжения по какой-либо причине.

6. Ответственность  СТОРОН

6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору Стороны несут ответственность, предусмотренную действующим законодательством Республики Казахстан.

6.2. Заказчик несет полную ответственность за информацию, содержащуюся в рекламных материалах (за достоверность такой информации, действительность и т.д.).

6.3. В случае просрочки сроков, указанных в подпункте 3.4.1 к Договору, Агентство уплачивает Заказчику пеню в размере 0,2% (ноль целых две десятых процента) от цены Договора за каждый календарный день просрочки.

6.4. В случае просрочки исполнения своего обязательства в соответствии с пунктом 3.3 Договора Заказчик уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,2% (ноль целых два десятых процента) от цены Договора, за каждый календарный день просрочки. 

6.5. Агентство соглашается с тем, что в случае образования у Агентства задолженности перед Заказчиком по неустойке, сумма такой задолженности будет засчитываться Заказчиком в счёт платежей, причитающихся с Агентства по Договору. До использования данного зачёта Заказчик уведомляет об этом Агентство.

6.6. Уплата неустойки, штрафа не освобождает Стороны от выполнения обязательств                        по Договору.

6.7. В случае, если размещение Материалов по Договору явилось основанием для предъявления к Агентству претензий, исков и/или предписаний по уплате штрафных санкций со стороны государственных органов и/или третьих лиц, Заказчик обязуется, при условии наличия в этом вины Заказчика, в течение 5 (пять) рабочих дней со дня получения соответствующего требования от Агентства предоставить ему информацию, касающуюся размещения и содержания Материалов, содействовать Агентству в урегулировании таких претензий и исков, а также возместить все документально подтвержденные убытки (включая судебные расходы, расходы по уплате штрафов), причиненные Агентству вследствие претензий, исков, предписаний в связи с нарушением прав третьих лиц и/или действующего законодательства РК в результате размещения Материалов.

6.8. Агентство несет ответственность за несанкционированный доступ к аккаунту Заказчика третьих лиц, осуществленный с использованием регистрационных данных Заказчика (логина, пароля).

7. Форс мажор

7.1. Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но, не ограничиваясь: войны, беспорядки, забастовки, пожары, взрывы, наводнения и иные стихийные бедствия, независимо от места происшествия события, решения любого государственного органа, запрещающие выполнение Договора, и другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – «Форс-мажор»), при условии, что обстоятельства Форс-мажора непосредственно повлияли на выполнение обязательств по Договору.
7.2. При возникновении обстоятельств Форс-мажора Сторона, чье выполнение каких-либо обязательств в соответствии с Договором оказалось невозможным, в силу наступления обстоятельств Форс-мажора, должна незамедлительно (не позднее 3 (три) рабочих дней после наступления обстоятельств Форс-мажора) уведомить об этом другую Сторону в письменной форме и предпринять все возможные действия, для того, чтобы снизить потери или ущерб в отношении другой Стороны, и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое обстоятельство непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнения обязательств по Договору, за исключением случаев, когда такое неуведомление или несвоевременное уведомление прямо вызвано соответствующим обстоятельством Форс-мажора.
7.3. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами. Если невозможность полного или частичного исполнения Сторонами обязательств по Договору в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы будет существовать свыше 30 (тридцать) календарных дней, если иное не установлено в Договоре, Стороны вправе расторгнуть Договор. В этом случае, Стороны обязуются произвести окончательный взаиморасчет в течение 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора по вышеуказанным обстоятельствам.

7.4. Сторона, вовлеченная в Форс-мажор, в течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора должна письменно уведомить другую Сторону                       о прекращении обстоятельств Форс-мажора и обязана возобновить исполнение своих обязательств по действующему Договору.
7.5. Уведомление о начале и о прекращении обстоятельств Форс-мажора должно подтверждаться документом соответствующей компетентной организации или уполномоченного государственного органа. В случае, если обстоятельства Форс-мажора носят общеизвестный характер и широко освещаются в средствах массовой информации, то предоставление вышеуказанного документа не обязательно.
8. Срок действия и ПОРЯДОК расторжения ДОГОВОРА

8.1. Договор вступает в силу с даты подписания его уполномоченными представителями обеих Сторон и действует по 31 января 2019 года.

8.2. Договор может быть досрочно расторгнут только по взаимному соглашению Сторон 
(за исключением случая одностороннего отказа от Договора, установленного Договором) 
с проведением взаиморасчетов в течение 10 (десять) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности. 

8.3. Обязательства Сторон по Договору, которые в силу своей природы должны продолжать действовать (включая обязательства в отношении конфиденциальности, проведения взаиморасчетов, но, не ограничиваясь указанным), остаются в силе после окончания срока действия Договора.

9. Прочие УСЛОВИЯ

9.1. Регулирующее законодательство. Договор и его исполнение регулируется в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

9.2. Разрешение споров. Все споры и разногласия между Сторонами по Договору, в связи с Договором и/или его исполнением Стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров. В случае, если Стороны не достигнут соглашения, то, Стороны разрешают разногласия и споры в соответствии с действующим законодательством Республики Казахстан.

9.3. Изменения. Любые изменения и дополнения к Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными на то представителями Сторон и скреплены их печатями. Обо всех изменениях юридических и почтовых адресов, правового статуса и банковских реквизитов, Стороны обязаны незамедлительно сообщить друг другу.

9.4. Количество экземпляров. Договор заключен в 2 (двух) подлинных экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. 

9.5. Раздельное действие положений. В случае, если одно или более положений Договора являются по какой-либо причине недействительными, не имеющими юридической силы, такая недействительность не оказывает влияния на действительность любого другого положения Договора, и Договор должен толковаться таким образом, как если бы он не содержал такого недействительного положения.

10. Адреса, банковские реквизиты и подписи Сторон

	Агентство:

директор 

ТОО «Агентство»

_______________/ 

м.п.


	Заказчик:

АО «Народный Банк Казахстана»
г. Алматы, пр. Абая, 109 «В»

БИН 940140000385

IBAN KZ146010005000000001  

БИК HSBKKZKX
Сектор экономики: 4, Резидентство: 1

Свидетельство о постановке на регистрационный учет по НДС серия 60001 № 0071463 от 25 октября 2012 г.

заместитель Председателя Правления АО «Народный Банк Казахстана»

__________________/ 
                                  м.п.


Приложение 1 

                                                                                                                                    к Договору № ___   

от «__» __________2018 г.
Объема закупки рекламного трафика в интернете  
Примечание:
* - Стоимость определяется на момент выставления соответствующих Счетов ценами. В случае изменения цен на Услуги размещения контекстной, баннерной и видеорекламы, применяются новые цены ко всем заказываемым Заказчиком Услугам с момента их опубликования на ресурсах.
** - Банк отставляет за собой право вносить изменения в сплит контекстно-медийных сетей по согласованию с Исполнителем в течении срока действия договора.

В течении срока действия Договора банк вправе производить дополнительную закупку трафика в интернете для размещения Материалов, по ценам определенным  тендером.
	Агентство: 

директор

ТОО «Агентство»

_______________/ 


	Заказчик: 

заместитель Председателя Правления АО «Народный Банк Казахстана»

___________/ 

м.п.
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