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ТЕНДЕРНАЯ ДОКУМЕНТАЦИЯ

АО «Народный Банк Казахстана» 13 марта 2020 года проводит через систему электронных торгов открытый тендер на закупку услуг технической поддержки оборудования Avaya Aura Call Center Elite.
Перечень услуг технической поддержки приведен в приложении 1 к тендерной документации.
1. Сроки оказания услуг технической поддержки:
по лоту № 1 – с 1 января 2020 года по 23 марта 2021 года;
по лоту № 2 – 12 месяцев с даты заключения договора.

2. Условия оплаты стоимости услуг технической поддержки: 

· базовые условия – по факту оказания услуг;
· другие альтернативные варианты по предложению потенциального поставщика.
Оплата стоимости услуг, согласно условиям договора, будет производиться перечислением денежных средств на счет поставщика открытый в АО «Народный Банк Казахстана» на момент подписания договора либо на счет поставщика, ранее открытый в АО «Народный Банк Казахстана».

3. Срок действия тендерной заявки 60 календарных дней с даты торгов на ЭТП Банка.
4. Обязательные требования к потенциальным поставщикам и оборудованию: 

· обладать профессиональной компетенцией в области Contact center, Unified communication и опытом работы не менее 3 (трех) лет, иметь необходимые финансовые, материальные и трудовые ресурсы для исполнения обязательств в соответствии с договором поставки;

· являться платежеспособным, не подлежать ликвидации, на его имущество не должен быть наложен арест, его финансово-хозяйственная деятельность не должна быть приостановлена в установленном законодательством Республики Казахстан порядке;
· выполнять свои обязательства по уплате налогов и других обязательных платежей в бюджет на момент подачи заявки на участие в тендере и на момент заключения договора о закупках;
· отсутствие судебных исков со стороны АО «Народный Банк Казахстана» по ранее заключенным договорам;
· поставщик должен иметь документальное подтверждение от компании Avaya уровнем сертификации не ниже «Изумруд» на право продажи услуг технической поддержки на территории Республики Казахстан (дата выдачи письма - не ранее 2019 года);
· наличие в штате компании не менее двух специалистов, сертифицированных по программе Avaya Aura Call Center Elite, Avaya Aura Experience Portal with Proactive Outreach Manager, Avaya Call Management System Implementation and Maintenance для оказания услуг технической поддержки (для участников тендера по лоту №2);

· охват каждого лота – 100%.
Предпочтительные требования:


· предоставление рекомендательных писем/отзывов;

· наличие опыта работы с корпоративными клиентами;

· наличие инженеров для выездов на объект Заказчика сертифицированных не ниже уровня ACSS.
5. Потенциальный поставщик несет все расходы, связанные с подготовкой и подачей своей тендерной заявки, а Банк и тендерная комиссия не отвечает и не несет обязательства по этим расходам, независимо от характера проведения и результатов тендера.
6. Язык тендерной заявки – русский, по желанию - государственный.
7. Тендерная документация выдается участнику тендера без взимания платы.
8. Обеспечение тендерной заявки – перечисление на расчётный счёт АО «Народный Банк Казахстана» денежных средств в размере 500 000,00 тенге для участников тендера по лоту №1 (IBAN KZ146010005000000001, БИК HSBKKZKX, БИН 940140000385, КБе 14 в АО «Народный Банк Казахстана»). В счёте необходимо указать, на какие цели перечисляются средства: «Обеспечение тендерной заявки на участие в тендере по закупке услуг годовой технической поддержки оборудования Avaya».
10. Обеспечение тендерной заявки, внесённое участниками тендера, возвращается потенциальному поставщику в следующих случаях:

· отклонение тендерной заявки, как не отвечающей требованиям тендерной документации;

· отзыва тендерной заявки до истечения окончательного срока приёма представления тендерных заявок;

· прекращения Банком тендерных процедур без определения победителя тендера;

· не признания потенциального поставщика победителем тендера;

· вступления в силу договора подряда, заключённого Банком с победителем тендера;
· окончания срока действия тендерной заявки.

Обеспечение тендерной заявки возвращается потенциальному поставщику в десятидневный срок на основе письма предоставленного потенциальным поставщиком о возврате внесенного обеспечения с указанием реквизитов, на которые необходимо осуществить возврат (приложение 4 к тендерной документации).
Обеспечение тендерной заявки не возвращается потенциальному поставщику, представившему тендерную заявку и соответствующее обеспечение в случаях, если:

· участие в тендере прекращается по причине отзыва или несогласованного изменения тендерной заявки по истечении окончательного срока представления тендерной заявки;

· потенциальный поставщик не подписал договор о закупках, будучи определенным победителем тендера, в сроки, указанные в письменном уведомлении.

Процедура проведения тендера:

· Регистрация потенциальных поставщиков на электронной тендерной площадке (ЭТП) «Halykgroup» (регистрация потенциального поставщика производится в течение 5-ти рабочих дней с момента подачи регистрационных данных потенциальным поставщиком);

· Завершение регистрации и окончательный срок представления тендерных заявок – до     9-00 часов 6 марта 2020 года, (за 4 рабочих дня до даты проведения торгов);

· Проведение технической экспертизы тендерных заявок и других соответствующих экспертиз (3 рабочих дня);
· Допуск потенциальных поставщиков к участию в торгах;
· Проведение торгов:

лот №1 «Услуги технической поддержки контакт-центра Avaya от производителя-компании Avaya» – 13 марта 2020 года с 15:00 до 16:00 часов;
лот №2 «Услуги технической поддержки контакт-центра Avaya на 1 год» – 13 марта 2020 года с 16:00 до 17:00 часов.

· Представление потенциальными поставщиками скорректированных предложений по улучшению цены и условий поставки;  
· Рассмотрение тендерной комиссией скорректированных предложений потенциальных поставщиков, проведение торгов, подведение результатов тендера;
· Рассмотрение результатов тендера Правлением Банка.
Критерии оценки тендерных заявок:

· Соответствие потенциального поставщика обязательным и квалификационным требованиям тендерной документации;

· Соответствия тендерной заявки техническим спецификациям тендерной документации;

· Предлагаемая цена и условия оплаты;

· Сроки поставки;
· Гарантийный срок на оборудование.
Комиссия вправе не раскрывать информацию, касающуюся рассмотрения, оценки и сопоставления тендерных заявок потенциальным поставщикам или любому другому лицу, официально не участвующему в рассмотрении, оценке и сопоставлении тендерных заявок.

Банк вправе отменить или отложить проведение тендера с письменным уведомлением потенциальных поставщиков, представивших тендерные заявки, о его отмене или переносе с указанием новой даты проведения тендера. 

Потенциальный поставщик имеет право изменять или отзывать свою заявку до истечения окончательного срока представления тендерных заявок.
Срок заключения договора о закупках не может быть более 30 (тридцати) календарных дней со дня направления потенциальному поставщику уведомления о признании его тендерной заявки выигрышной и проекта договора о закупках. 

Если потенциальный поставщик, предложение которого принято Банком, не подписывает договор в установленные сроки или если заключенный договор, расторгнут в связи с невыполнением потенциальным поставщиком своих обязательств, Банк вправе заключить договор с другим участником тендера, предложение которого является наиболее предпочтительным, либо признать тендер несостоявшимся.

Перечень документов, предоставляемых потенциальным поставщиком в тендерной заявке: 
· поставщик должен иметь документальное подтверждение от компании Avaya уровнем сертификации не ниже «Изумруд» на право продажи услуг технической поддержки на территории Республики Казахстан (дата выдачи письма - не ранее 2019 года);

· наличие в штате компании не менее двух специалистов, сертифицированных по программе Avaya Aura Call Center Elite, Avaya Aura Experience Portal with Proactive Outreach Manager, Avaya Call Management System Implementation and Maintenance для оказания услуг технической поддержки (для участников тендера по лоту №2);

· техническая спецификация технической поддержки оборудования (в соответствии с приложением 1 с указанием видов и сроков оказания услуг);
· документы, подтверждающие внесение обеспечения тендерной заявки (платежное поручение о перечислении денежных средств на расчетный счет АО «Народный Банк Казахстана»);

· письмо на возврат обеспечения тендерной заявки (приложение 4);

· доверенность (если договор от имени юридического лица подписывается не первым руководителем).
Вышеуказанные документы должны одновременно соответствовать следующим требованиям:

1) документы должны быть отсканированы в цветном виде и хорошо читабельны;

2) документы должны содержать все страницы, которые есть в документе (должны быть представлены в полном виде).

В случае необходимости тендерная комиссия может затребовать от потенциального поставщика дополнительные сведения, документы по любым вопросам, имеющим отношение к тендеру.

Место проведения электронных торгов - электронная тендерная площадка «Halykgroup», web-сайт www.e-tender.kz.  

Дата и время проведения торгов:

лот №1 «Услуги технической поддержки контакт-центра Avaya от производителя-компании Avaya» – 13 марта 2020 года с 15:00 до 16:00 часов;

лот №2 «Услуги технической поддержки контакт-центра Avaya на 1 год» – 13 марта 2020 года с 16:00 до 17:00 часов.

Валюта торгов – тенге.
Минимальный шаг торгов – 30 000 тенге.
В торгах потенциальными поставщиками должна быть указана общая стоимость технической поддержки с учетом НДС за весь лот.

В течение одного рабочего дня после завершения торгов, участниками должны быть предоставлены ценовые предложения на минимальную стоимость, предложенную по результатам электронных торгов, согласно приложениям 2-1, 2-2, 3-1, 3-2 к тендерной документации, в соответствии с лотом, в котором участвует потенциальный поставщик, путем направления их секретарю тендерной комиссии на e-mail: tender@halykbank.kz.
При рассмотрении ценовых предложений тендерных заявок Банк оставляет за собой право вести переговоры с потенциальными поставщиками по улучшению цены заявки, условий оплаты и сроков оказания услуг.
Справки по телефону: (727) 2590840.

Контактные лица:

Начальник Управления ИТ логистики – Слесарев Е.С., тел. (727) 3301300.

Секретарь тендерной комиссии – Филатова О.А., тел: (727) 2590840.
Потенциальные поставщики – участники тендера могут обратиться в Департамент безопасности Банка по контактному телефону (727) 2596878 по вопросам нарушения процедуры проведения тендера или других замечаний.

Обжалование действий (бездействия) комиссии допускается на любом этапе проведения тендера, но не позднее 10 (десяти) рабочих дней со дня подведения комиссией результатов тендера.

____________________
Приложение 1 к тендерной документации 

Техническая спецификация

лот №1 «Услуги технической поддержки от производителя-компании Avaya»

1. Перечень лицензий для оказания услуг технической поддержки Avaya Aura Call Center Elite.

	№
	Артикул
	Наименование
	Кол-во
	Ед.
	Срок поддержки/ месяц

	1
	249954
	SA PREF AAEP R7 
	100
	шт.
	15

	2
	249954
	SA PREF AAEP R7 
	300
	шт.
	15

	3
	250011
	SA PREF AAEP R7 ADDL OUT POM 
	600
	шт.
	15

	4
	249961
	UPG ADV AAEP R7 
	100
	шт.
	15

	5
	249961
	UPG ADV AAEP R7 
	300
	шт.
	15

	6
	250044
	UPG ADV AAEP R7 ADDL OUT POM 
	600
	шт.
	15

	7
	293666
	SA PREF AAVP R7 DUAL CPU CMN 
	1
	шт.
	15

	8
	293666
	SA PREF AAVP R7 DUAL CPU CMN 
	1
	шт.
	15

	9
	293666
	SA PREF AAVP R7 DUAL CPU CMN 
	1
	шт.
	15

	10
	293666
	SA PREF AAVP R7 DUAL CPU CMN 
	1
	шт.
	15

	11
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	6
	шт.
	15

	12
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	99
	шт.
	15

	13
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	395
	шт.
	15

	14
	222563
	SA PREF APOM R3 OUTBND PT VCE 
	300
	шт.
	15

	15
	222635
	SA PREF APOM R3 PREDICTIVE VCE 
	200
	шт.
	15

	16
	222569
	UPG ADV APOM R3 OUTBND PT VCE 
	300
	шт.
	15

	17
	222641
	UPG ADV APOM R3 PREDICTIVE VCE 
	200
	шт.
	15

	18
	344277
	SA PREF AURA R8 CORE 
	46
	шт.
	15

	19
	344277
	SA PREF AURA R8 CORE 
	394
	шт.
	15

	20
	258048
	SA PREF CBA R4 BASE SERVER SFTW 
	1
	шт.
	15

	21
	258060
	SA PREF CBA R4 PER PORT 
	20
	шт.
	15

	22
	252345
	UPG ADV CBA R4 BASE SERVER SFTW 
	1
	шт.
	15

	23
	252351
	UPG ADV CBA R4 PER PORT 
	20
	шт.
	15

	24
	344159
	SA PREF CC R8 ELITE AGT 
	6
	шт.
	15

	25
	344159
	SA PREF CC R8 ELITE AGT 
	151
	шт.
	15

	26
	344159
	SA PREF CC R8 ELITE AGT 
	283
	шт.
	15

	27
	293126
	SA PREF CMS R18 AGT 251+ 
	440
	шт.
	15

	28
	293198
	SA PREF CMS R18 SUPERVISOR 
	35
	шт.
	15

	29
	342074
	SA PREF CMS18 PRO RTST 
	1
	шт.
	15

	30
	293132
	UPG ADV CMS R18 AGT 251+ 
	440
	шт.
	15

	31
	342080
	UPG ADV CMS18 PRO RTST 
	1
	шт.
	15

	32
	344377
	SA PREF ASBCE R8 STD 
	500
	шт.
	15

	33
	344437
	SA PREF ASBCE R8 STD 
	500
	шт.
	15

	34
	346229
	SA PREF ACP VM R4 STD SW 
	1
	шт.
	15

	35
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	6
	шт.
	15

	36
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	395
	шт.
	15

	37
	344033
	SA PREF AES R8 DMCC FULL 
	50
	шт.
	15

	38
	344277
	SA PREF AURA R8 CORE 
	46
	шт.
	15

	39
	344159
	SA PREF CC R8 ELITE AGT 
	6
	шт.
	15

	40
	293108
	SA PREF CMS R18 AGT 1-250 
	6
	шт.
	15

	41
	334562
	SA PREF CMS R18 WFO RLTM 
	1
	шт.
	15

	42
	334574
	SA PREF CMS R18 WFO HIST 
	1
	шт.
	15

	43
	293114
	UPG ADV CMS R18 AGT 1-250 
	6
	шт.
	15

	44
	334568
	UPG ADV CMS R18 WFO RLTM 
	1
	шт.
	15

	45
	334580
	UPG ADV CMS R18 WFO HIST 
	1
	шт.
	15


лот №2 «Услуги технической поддержки контакт-центра Avaya на 1 год»

1. Перечень лицензий для оказания услуг технической поддержки Avaya Aura Call Center Elite.

	№
	Артикул
	Наименование
	Кол-во
	Ед.
	Срок поддержки/ месяц

	1
	249954
	SA PREF AAEP R7 
	100
	шт.
	15

	2
	249954
	SA PREF AAEP R7 
	300
	шт.
	15

	3
	250011
	SA PREF AAEP R7 ADDL OUT POM 
	600
	шт.
	15

	4
	249961
	UPG ADV AAEP R7 
	100
	шт.
	15

	5
	249961
	UPG ADV AAEP R7 
	300
	шт.
	15

	6
	250044
	UPG ADV AAEP R7 ADDL OUT POM 
	600
	шт.
	15

	7
	293666
	SA PREF AAVP R7 DUAL CPU CMN 
	1
	шт.
	15

	8
	293666
	SA PREF AAVP R7 DUAL CPU CMN 
	1
	шт.
	15

	9
	293666
	SA PREF AAVP R7 DUAL CPU CMN 
	1
	шт.
	15

	10
	293666
	SA PREF AAVP R7 DUAL CPU CMN 
	1
	шт.
	15

	11
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	6
	шт.
	15

	12
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	99
	шт.
	15

	13
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	395
	шт.
	15

	14
	222563
	SA PREF APOM R3 OUTBND PT VCE 
	300
	шт.
	15

	15
	222635
	SA PREF APOM R3 PREDICTIVE VCE 
	200
	шт.
	15

	16
	222569
	UPG ADV APOM R3 OUTBND PT VCE 
	300
	шт.
	15

	17
	222641
	UPG ADV APOM R3 PREDICTIVE VCE 
	200
	шт.
	15

	18
	344277
	SA PREF AURA R8 CORE 
	46
	шт.
	15

	19
	344277
	SA PREF AURA R8 CORE 
	394
	шт.
	15

	20
	258048
	SA PREF CBA R4 BASE SERVER SFTW 
	1
	шт.
	15

	21
	258060
	SA PREF CBA R4 PER PORT 
	20
	шт.
	15

	22
	252345
	UPG ADV CBA R4 BASE SERVER SFTW 
	1
	шт.
	15

	23
	252351
	UPG ADV CBA R4 PER PORT 
	20
	шт.
	15

	24
	344159
	SA PREF CC R8 ELITE AGT 
	6
	шт.
	15

	25
	344159
	SA PREF CC R8 ELITE AGT 
	151
	шт.
	15

	26
	344159
	SA PREF CC R8 ELITE AGT 
	283
	шт.
	15

	27
	293126
	SA PREF CMS R18 AGT 251+ 
	440
	шт.
	15

	28
	293198
	SA PREF CMS R18 SUPERVISOR 
	35
	шт.
	15

	29
	342074
	SA PREF CMS18 PRO RTST 
	1
	шт.
	15

	30
	293132
	UPG ADV CMS R18 AGT 251+ 
	440
	шт.
	15

	31
	342080
	UPG ADV CMS18 PRO RTST 
	1
	шт.
	15

	32
	344377
	SA PREF ASBCE R8 STD 
	500
	шт.
	15

	33
	344437
	SA PREF ASBCE R8 STD 
	500
	шт.
	15

	34
	346229
	SA PREF ACP VM R4 STD SW 
	1
	шт.
	15

	35
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	6
	шт.
	15

	36
	343970
	SA PREF AES R8 BSC TSAPI 
	395
	шт.
	15

	37
	344033
	SA PREF AES R8 DMCC FULL 
	50
	шт.
	15

	38
	344277
	SA PREF AURA R8 CORE 
	46
	шт.
	15

	39
	344159
	SA PREF CC R8 ELITE AGT 
	6
	шт.
	15

	40
	293108
	SA PREF CMS R18 AGT 1-250 
	6
	шт.
	15

	41
	334562
	SA PREF CMS R18 WFO RLTM 
	1
	шт.
	15

	42
	334574
	SA PREF CMS R18 WFO HIST 
	1
	шт.
	15

	43
	293114
	UPG ADV CMS R18 AGT 1-250 
	6
	шт.
	15

	44
	334568
	UPG ADV CMS R18 WFO RLTM 
	1
	шт.
	15

	45
	334580
	UPG ADV CMS R18 WFO HIST 
	1
	шт.
	15


2. Техническая поддержка оборудования должна включать в себя следующие работы:

· Тестирование и диагностика сбоев и отказов в работе Оборудования и ПО;

· Восстановление функциональности Оборудования;

· Устранение неисправностей в работе Оборудования и ПО;

· Проверка правильности программирования и администрирования и настроек;

· Проведение оперативных технических консультаций по всем вопросам, касающимся восстановления функциональности обслуживаемого Оборудования и ПО в режиме 24х7 согласно времени реакции и время решения Таблицы 1;

· Обеспечение Исполнителем на площадке Заказчика инженера требуемой квалификации в режиме 5x9, в случае необходимости, при проведении плановых работ;

· Обеспечение возможности обращения в службу Support Avaya;

· Предоставление исправлений в случаях, когда компания Avaya считает необходимой установку данного исправления для решения проблемы с соблюдением всех правил и лицензий;

· Установка обновлений новых релизов ПО с соблюдением всех правил и лицензий. При соответствующем уровне технической поддержки от Avaya;

· Своевременное обеспечение технической информацией, представляемой компанией Avaya, о новых продуктах, об изменениях и обновлениях в оборудовании Avaya, об обнаруженных проблемах и методах их устранения, новых функциональностях Оборудования, комплектующих, версий ПО, об уведомлениях от Avaya о предстоящих ограничениях поддержки ПО и т.д.;

· Консультации по заявке Заказчика относительно Оборудования и услуг;

· Консультации по вопросам, связанных с интеграцией Оборудования Avaya с системами других производителей таких как: CRM-система от Террасофт; система записи, голосовая биометрия и Workforce Management от Verint; виртуальный ассистент Omilia);

· Для обеспечения выполнения работ на Оборудовании Avaya, не предусмотренном в данной спецификации, предусмотреть возможность заказа услуг Исполнителя в формате time & material до 30 часов/квартал;

· Обеспечение ремонта Оборудования сертифицированными специалистами;

· Исполнение заявок производится как удаленно, так и с выездом специалиста на площадку Заказчика;

· Исполнитель предоставляет ежемесячно отчет о выполненных, трубящих выполнения и открытых заявках.

Условия Технической поддержки: 
· Заявки принимаются по электронной почте, по телефону или другим видам связи. Время приема заявки круглосуточно в режиме 24х7.

Сроки выполнения:

Время реакции и время решения, в которые должны устраняться сбои и отказы оборудования и ПО технической поддержки, приведены в Таблице 1. 

Таблица1.

	№ п.п.
	Приоритет №
	Время реакции на Заявку
Начало действий, в течение:
	Время Решения Заявки
(Передача  корректирующего/временного решения по Заявке или перевод в более низкий приоритет)

	1
	высший
	0,5 часа
	4 часа

	2
	высокий
	1 час
	12 часов

	3
	средний
	4 часа
	2 раб. дня

	4
	низкий
	8 часов
	6 рабочих дней


__________________________
Приложение 2 к тендерной документации

Тендерное предложение
по Лоту №______________________________________________________________
Наименование потенциального поставщика _____________________________________________________________________________________

Наименование предмета тендера  __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Предлагаемые УСЛОВИЯ заключения договора:
1. Общая стоимость услуг технической поддержки оборудования Avaya Aura Call Center Elite с учётом НДС (цифрами и прописью)

_____________________________________________________________________________________

2. Условия оплаты: _____________________________________________________________________________________

3. Сроки оказания услуг технической поддержки: ______________________________________
____________________________________________________________________________________

4.Охват Лота ___%.

5.Срок действия тендерной заявки ____________________________________________________

6.Сопутствующие услуги (означают любые вспомогательные или дополнительные услуги, подлежащие выполнению потенциальным поставщиком) ________________________________ __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7.Мы ознакомлены с условиями проекта договора и готовы подписать его в течение _____________________ календарных дней от даты уведомления о признании нашей тендерной заявки выигрышной (но не более 30 календарных дней).

Приложения:
Таблица цен (приложение 3-1); 

Другие сведения (по инициативе Заказчика).
                         ___________________                                                       ___________________

                                (должность)                                                                            (Ф.И.О.)

     М.П.

Приложение 3 к тендерной документации 

ТАБЛИЦА ЦЕН 
тендерной заявки потенциального поставщика 
___________________________________________________________________________

(наименование потенциального поставщика)

по Лоту №______________________________________________________________

	№
	Артикул
	Наименование
	Кол-во
	Ед.
	Цена
	Сумма

	1
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


	
	
	
	
	
	
	

	Итоги
	


Общая стоимость услуг _______________ в тенге, включает все расходы потенциального поставщика, НДС и другие налоги, платежи, сборы и расходы. Потенциальный поставщик вправе указать другие расходы.
_______________ 




________________________

  (Подпись)  




 
(Должность, фамилия, и.о.)

М.П.
Приложение 4 к тендерной документации 

Исх. №, дата
Тендерной комиссии

АО «Народный Банк Казахстана»

Республика Казахстан,

 г. Алматы, пр. Аль-Фараби, д. 40
Письмо

на возврат обеспечения тендерной заявки

Настоящим письмом ____________________________________________________________ 

                                        (наименование потенциального поставщика (подрядчика))

просит осуществить возврат денежных средств в размере ________________, перечисленных в качестве обеспечения тендерной заявки на участие в тендере

_____________________________________________________________________________________ 

  (наименование объекта и предмета тендера)
по платёжному поручению № _____ от ________________ на следующие реквизиты:

                                                                    (число, месяц, год)

Для резидентов:

БИН/ИИН

ИИК

БИК 

Банк получателя

Для нерезидентов:

Beneficiary

Account of beneficiary

Сorrespondent bank           

SWIFT

Account With Institution
SWIFT
Перевод денежных средств осуществить за счет ____________________________________.
                                                                (указать наименование компании-участника тендера)
___________________  ______________________________
    (должность)        
                            (подпись)                                      (фамилия, имя, отчество)

М.П.

Приложение 5 к тендерной документации 

Проект договора
Д О Г О В О Р   № ___________

г. Алматы








     «____»  ______2020 года
Акционерное общество «Народный сберегательный банк Казахстана», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: г. Алматы, пр. Аль-Фараби, 40, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Заместителя Председателя Правления _________________, действующего на основании Доверенности ______________________, с одной стороны, и    

___________________________________», юридическое лицо, созданное и зарегистрированное в соответствии с законодательством Республики Казахстан, с местом нахождения по адресу: ____________________, именуемый в дальнейшем «Поставщик», в лице  ________________действующего на основании ______________, с другой стороны,

совместно именуемые «Стороны», а по отдельности «Сторона», либо как указано выше, заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Поставщик по заявке Заказчика обязуется выполнить работы по сервисному техническому обслуживанию оборудования Заказчика, указанного в Приложении 1 к Договору (далее – СТО), профилактическое и послегарантийное обслуживание по требованию, указанные в Приложении 4 к Договору, а Заказчик обязуется принять и оплатить вышеуказанные работы в порядке и на условиях, определенных Договором.

1.2. Качество работ, выполняемых Поставщиком в рамках Договора, должно соответствовать требованиям, обычно предъявляемым к подобного рода работам, а также соответствовать требованиям Заказчика согласно условиям Договора.

1.3. В случае обновления либо замены программного обеспечения оборудования Поставщик со дня подписания акта выполненных работ передает Заказчику право на использование программного обеспечения, обновлённого (замененного) на оборудовании, на следующих условиях:

1.3.1. перечень передаваемых Заказчику по Договору прав: право на использование программного обеспечения определенными способами (в частности, запись экземпляра программного обеспечения в память оборудования, хранение его в памяти оборудования, активация программного обеспечения, запуск в работу, обновление и работа с программным обеспечением (то есть использование программного обеспечения в соответствии с его функциональными возможностями и с извлечением его полезных потребительских свойств); 

1.3.2. территория, на которую передаются права: в соответствии с Договором Поставщик передает Заказчику имущественные права на использование программного обеспечения в любой форме и любым способом, предусмотренным в подпункте 1.3.1. Договора, как на территории Республики Казахстан, так и на территории иных (помимо Республики Казахстан) государств по всему миру;
1.3.3. срок, на который передаются права: имущественные права, перечисленные в подпункте 1.3.1. Договора, передаются Поставщиком Заказчику на весь срок их охраны, предусмотренный в законодательстве Республики Казахстан об авторском праве. В случае продления срока охраны имущественных прав авторов в Республике Казахстан, имущественные права считаются переданными Заказчику от Поставщика на соответствующий дополнительный промежуток времени на условиях Договора; 

1.3.4. вид лицензии: все имущественные права на программное обеспечение, указанные в подпункте 1.3.1. Договора, переходят Покупателю на неисключительной основе, на территорию, указанную в подпункте 1.3.2. Договора, и срок, указанный в подпункте 1.3.3. Договора.

Стороны пришли к соглашению о Послегарантийном обслуживании и Профилактическом обслуживании следующего оборудования: __________________________________________________

Послегарантийное обслуживание (работы, осуществляемые Поставщиком по устранению неисправностей в работе Оборудования (замена или ремонт) возникших при его эксплуатации) производится Поставщиком на основании заказов Заказчика.

Профилактическое обслуживание (обслуживание и диагностика, осуществляемые Поставщиком 4 (четыре) раза в период послегарантийного обслуживания (1 раз ежеквартально) производится в соответствии с план-графиком.

2. Состав, ПОРЯДОК И СРОКИ ВЫПОЛНЕНИЯ работ

2.1. Работы по профилактическому оборудования включают в себя:

2.1.1. выезд работников Поставщика к Заказчику (к месту установки оборудования и проведения работ, если предусмотрено заявкой на проведение профилактических работ);

2.1.2. выполнение профилактических работ (проверка правильности и надежности функционирования всех блоков оборудования и детекторов оборудования, выполнение регулировочных и калибровочных работ, необходимость которых возникает в процессе эксплуатации, обязательные регулировки, предусмотренные производителем) с периодичностью, предусмотренной заявкой Заказчика.

2.2. Перед началом выполнения работ по СТО Заказчик и Поставщик составляют график обслуживания с перечнем видов работ, в котором указывается период выполнения и наименование видов работ СТО по каждому выделяемому на обслуживание оборудованию. Срок выполнения работ по СТО каждого выделяемого на обслуживание оборудования составляет:

2.2.1.  диагностика оборудования_________;

2.2.2. замена материалов и частей, при наличии на складе ________;

2.2.3.  ремонт неисправной части по согласованию с Поставщиком, в зависимости от сложности ремонта и наличия расходных материалов и запасных частей. 

2.3. Срок выполнения работ СТО оборудования может быть увеличен по согласованию с Заказчиком, если неисправность/сбой оборудования произошли по причинам, указанным в пункте 2.12. Договора.

2.4. При невозможности восстановления работоспособности оборудования при выполнении профилактических работ оборудования на территории Заказчика оборудование/его части (блок, узел, часть) изымаются работниками Поставщика для выполнения ремонтных работ на своей территории (ремонтное подразделение Поставщика) с определением срока и возможности восстановления Поставщиком. 

2.5. Ремонтные работы включают в себя:

2.5.1. ремонт и/или замену неисправной составной части, продолжительность работ зависит от сложности ремонта и наличия необходимых запасных частей на складе Поставщика и может достигать от 3-храбочих дней, либо по согласованию с поставщиком срок.;

2.5.2. замену запасных частей, необходимых при ремонте;

2.6. Срок выполнения Ремонтных работ оборудования не должен превышать срока указанного в п.2.2.3. с момента получения Поставщиком письменной заявки либо уведомления от Заказчика на выполнение ремонтных работ.  При этом Поставщик уведомляет Заказчика надлежащим образом (по телефону), указанному в настоящем договоре о сроках выполнения сервисных работ, а также стоимости комплектующих (при необходимости замены). В случае согласия Заказчика с проведением ремонта по предложенной стоимости и сроку Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату, в которую входит - стоимость комплектующих (при необходимости замены), а также стоимость обратной доставки Оборудования от Поставщика к Заказчику. Счет подлежит оплате Заказчиком в срок не позднее 2 (двух) рабочих дней.

2.7. В случае отказа Заказчика от проведения ремонта по предложенной стоимости и сроку, заказ считается отмененным, и Заказчик обязан не позднее 2 (двух) рабочих дней оплатить стоимость обратной доставки Оборудования от Поставщика к Заказчику на основании выставленного Поставщиком счета.

2.8. Поставщик направляет Оборудование Заказчику в течение 2 (двух) рабочих дней после проведения сервисных работ, а в случае отказа от проведения ремонта в течение 2 (двух) рабочих дней после оплаты Заказчиком стоимости обратной доставки Оборудования от Поставщика к Заказчику.

2.9. После получения отремонтированного Оборудования Заказчик, при наличии претензий, обязан в течении 3 (трех) рабочих дней сообщить о них Поставщику в письменном виде. При отсутствии письменных возражений со стороны Заказчика в указанный срок, Оборудование считается принятым Заказчиком, а Поставщик выполнившим свои обязательства по Договору надлежащим образом.

2.10. При наступлении обстоятельств, при которых Оборудование не истребуется Заказчиком по истечение 6 (шести) месяцев с даты сдачи Оборудования Поставщику, и Заказчик не проявляет заинтересованности в получении Оборудования, то Заказчик считается отказавшимся от права собственности на основании ст.250 ГКРК, а Исполнитель считается вступившим в право собственности и имеет право владеть, пользоваться и распоряжаться Оборудованием по своему усмотрению.
2.11. Все работы, предусмотренные пункте 1.1. Договора и выполненные Поставщиком, оформляются двусторонними соответствующими промежуточными актами о выполнении работ по форме согласно Приложению 2 к Договору, которые подписываются уполномоченными представителями Сторон по каждому факту выполнения таких работ. На основании промежуточных актов о выполнении работ в конце каждого квартала составляется сводный акт выполненных работ за отчетный квартал.

2.12. В случае, если неисправность/сбой оборудования произошли в результате перечисленных ниже причин, Заказчик дополнительно на основании Заключения Поставщика оплачивает ремонт такого оборудования:

2.12.1. неисправность/сбой оборудования возникли по вине Заказчика или в связи с несоблюдением норм и правил эксплуатации, указанных в технической документации на такое оборудование;

2.12.2. неисправность/сбой возникли в связи с механическим повреждением, затоплением помещения, ремонтно-строительными работами, по причине сбоев электропитания;

2.12.3. попадание внутрь оборудования/устройства посторонних предметов и жидкостей;

2.12.4. в период действия Договора имелся случай ремонта оборудования Заказчиком или сторонней организацией без согласия Поставщика.

2.13. В целях эффективного и своевременного исполнения своих обязательств по Договору Поставщик вправе, с согласия Заказчика и без взимания с него дополнительной платы, привлекать к выполнению работ по Договору третьих лиц (сторонние организации). При этом, Поставщик самостоятельно несет все обязательства перед данными лицами, в частности, ведет все расчеты с ними, а также несет ответственность перед Заказчиком за действия третьих лиц (сторонних организаций) как за свои собственные. 

3. ПОРЯДОК СДАЧИ - ПРИЕМКИ РАБОТ

3.1. Сдача-приемка, а также оплата выполненных по Договору работ осуществляется Сторонами ежемесячно, на основании подписанных Сторонами соответствующих сводных актов выполненных работ с приложением к ним всех промежуточных актов выполненных работ и соответствующих счетов-фактур.

3.2. Заказчик подписывает соответствующий сводный акт выполненных работ СТО или РВР, согласно Приложению 2 к Договору, в течение 3 (трех) рабочих дней с момента его предоставления Поставщиком, либо в этот же срок предоставляет Поставщику письменный мотивированный отказ от его подписания. В случае не предоставления мотивированного отказа, по истечении 3 (трех) рабочих дней с момента его предоставления Заказчику, данный акт считается утвержденным и подписанным, а выполненные работы подлежат оплате.

3.3. Выполненные Поставщиком работы в отчетном месяце/квартале, но не включенные в соответствующий сводный акт выполненных работ, включаются в соответствующий сводный акт выполненных работ следующего периода. 

3.4. в случае, если поломка оборудования вызвала необходимость замены редко выходящих из строя (устойчивых) деталей и блоков оборудования, то при отсутствии в наличии на складе Поставщика аналогичных запасных частей, Поставщик вправе осуществить ремонт оборудования в течение 40 (сорока) рабочих дней с даты оплаты Заказчиком соответствующего заказа.

Дефекты в отремонтированном оборудовании, произошедшие из-за небрежной и /или ненадлежащей эксплуатации Заказчиком отремонтированного и/или замененного оборудования, устраняются за счет Заказчика.

4. Стоимость работ и порядок расчетов

4.1. Максимальная стоимость Договора составляет __________________________и включает стоимость следующих работ, указанных в соответствующем промежуточном акте, налог на добавленную стоимость (НДС), подлежащий уплате в соответствии с налоговым законодательством Республики Казахстан, кроме стоимости расходных материалов, запасных частей, узлов: 

- __________________________________________;

- __________________________________________;

- __________________________________________;

4.2. Заказчик ежемесячно, по факту выполненных работ, на основании подписанных Сторонами соответствующих сводных актов выполненных работ уплачивает Поставщику стоимость профилактических, диагностических и ремонтных работ, указанную в Акте выполненных работ, , (дополнительные вызовы и/или ремонтные работы), в течение 3 (трех) рабочих дней с момента предоставления Поставщиком счета. 

4.3. За дополнительные вызовы, работы по замене программного обеспечения и использованные запасные части Заказчик уплачивает Поставщику их документально подтвержденную стоимость командировочных затрат, на основании соответствующих предоставляемых актов выполненных работ 
в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента предоставления Поставщиком счета,. Запасные части оплачиваются по ценам указанным в счете на оплату от Поставщика на момент проведения ремонтных работ.

4.4. При выполнении Ремонтных работ оборудования, в случае, если неисправность произошла в результате причин, указанных в пункте 2.12. Договора, стоимость таких работ исчисляется по действующим ценам Поставщика, с учетом всех его документально подтвержденных расходов при выполнении такого ремонта. После подписания Сторонами согласованного акта технической экспертизы (Приложение 2 к Договору) Поставщик выполняет Ремонтные работы на условиях Договора. Заказчик оплачивает Поставщику стоимость работ, предусмотренных настоящим пунктом Договора, в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня предоставления Поставщиком счета, выставленного согласно акту выполненных работ. 

4.5. Все счета, подлежащие к оплате в соответствии с настоящим разделом Договора, предоставляются Заказчику не позднее двадцатого числа последнего месяца отчетного периода.
4.6. Все платежи по Договору осуществляются в тенге, путем перевода денег на банковский счет Поставщика, указанный в разделе 13 Договора. При этом, датой оплаты считается день поступления денег на банковский счет Поставщика. 

4.7. Стоимость работ, расходных материалов и частей, а также стоимость запасных частей действительны только для целей Договора и являются конфиденциальной информацией в соответствии с разделом 9 Договора. 

5. Обязанности сторон

5.1. Поставщик обязан:

5.1.1. своевременно и качественно выполнять работы, предусмотренные в пункте 1.1. Договора;

5.1.2. вести журнал приема/регистрации заявок на выполнение работ, в котором фиксируется время и дата принятия заявок, местонахождение оборудования, характер неисправности оборудования, Ф.И.О. работников Заказчика/Поставщика, подавших/принявших заявку;

5.1.3. обеспечить прием заявок от Заказчика на выполнение работ, посредством электронной почты: ___________________________;

5.1.6. нести материальную ответственность за сохранность и целостность оборудования/его частей Заказчика в период выполнения работ как на своей территории (ремонтное подразделение Поставщика), так при осуществлении доставки оборудования/его частей до места проведения ремонта и обратно к месту эксплуатации;

5.1.7. предоставить Заказчику список своих работников, допущенных к обслуживанию оборудования Заказчика, с указанием в нем данных документа, удостоверяющего личность, не позднее 3 (три) календарных дней с даты подписания Сторонами Договора; 

5.1.8. предоставить Заказчику гарантию на выполненные Ремонтные работы оборудования и установленные запасные части на срок 3 (три) месяца с момента подписания Сторонами соответствующего промежуточного акта выполненных работ. В течение гарантийного срока, в случае вины Поставщика, Поставщик обязуется в срок, не превышающий 3 (трех) рабочих дней с момента получения Поставщиком уведомления о выявления дефектов в выполненных РВР, сбоев в работе оборудования, отремонтировать/заменить запасные части или его части без взимания дополнительной оплаты;

5.1.9. информировать Заказчика о выходе обновленной версии программного обеспечения, стоимости и сроках выполнения работ по обновлению программного обеспечения;

5.1.10. предоставить Заказчику акты технической экспертизы, акты о выполнении работ, а также счета-фактуры, оформленные в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.

5.2 Заказчик обязан:

5.2.1. вести журнал подачи заявок на выполнение работ, в котором фиксируется время и дата подачи заявок, местонахождение оборудования, характер неисправности оборудования, Ф.И.О. работников Поставщика/Заказчика, принявших/подавших заявку;

5.2.2. не менее чем за 10 (десять) рабочих дней, ежеквартально или ежемесячно в зависимости от вариантов обслуживания подавать заявки на проведение диагностических и профилактических работ с перечнем оборудования подлежащим обслуживанию в предстоящий период;

5.2.3. направлять письменную Заявку на электронную почту Поставщика указанную в п.5.1.3. Договора:

5.2.4. уведомить Поставщика в течение 5 (пять) рабочих дней о снятии с эксплуатации старого оборудования и/или вводе в эксплуатацию нового/дополнительного оборудования;

5.2.5. не допускать к работе с оборудованием лиц, не прошедших необходимой подготовки работе с оборудованием, и соблюдать правила эксплуатации, указанные в технической документации на оборудование;

5.2.6. не допускать сторонние организации и других лиц к выполнению диагностических, профилактических, ремонтно-восстановительных работ оборудования, которое находится на обслуживании согласно Договору без согласия Поставщика;

5.2.7. своевременно осуществить оплату работ, предусмотренных пункте 1.1. Договора, в соответствии с условиями Договора;

5.2.8. назначить из числа своих работников лицо, ответственное за постоянную связь с Поставщиком;

5.2.9. обеспечить доступ к оборудованию работникам Поставщика в соответствии с представленным списком согласно подпункту 5.1.7. Договора для надлежащего исполнения Договора;

5.2.10. нести материальную ответственность за сохранность оборудования/его частей предоставленных Поставщиком в безвозмездное пользование из подменного фонда Поставщика, в случае изъятия оборудования Заказчика для проведения СТО и РВР в соответствии с пунктами 2.2., 2.4., 2.6. и 2.8. Договора. 

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае просрочки исполнения своих обязательств по вине Поставщика, в соответствии с условиями Договора, Поставщик уплачивает Заказчику пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от стоимости несвоевременно выполненной работы, в отношении которой допущена просрочка, за каждый календарный день просрочки.

6.2. В случае просрочки своих обязательств по оплате выполненных работ в соответствии с разделом 4 Договора Заказчик уплачивает Поставщику пеню в размере 0,5% (ноль целых пять десятых процента) от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. 

6.3. Поставщик несет ответственность за качество выполняемых работ по Договору. 

6.4.. В случае нарушения Заказчиком условий эксплуатации оборудования, том числе при выявлении в процессе диагностики наличия следов коррозии, попадания влаги, механических повреждений и т.д., Заказчик принимает на себя все риски, связанные с возможной полной или частичной утратой работоспособности изделия или отдельных его узлов и блоков в процессе сервисных работ в течение всего периода его нахождения у Поставщика.

6.5. Уплата неустойки не освобождает Стороны от исполнения своих обязательств по Договору. 

7.  Обстоятельства непреодолимой силы

7.1. Сторона освобождается от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по Договору, если докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, т.е. чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, включая, но не ограничиваясь: войны, беспорядки, забастовки, пожары, взрывы, наводнения и иные стихийные бедствия, независимо от места происшествия события, решения любого государственного органа, запрещающие выполнение Договора, и другие обстоятельства непреодолимой силы (далее – Обстоятельства непреодолимой силы), при условии, что обстоятельства непреодолимой силы непосредственно повлияли на выполнение обязательств по Договору. 

7.2. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы Сторона, чье выполнение каких-либо обязательств в соответствии с Договором оказалось невозможным в силу наступления обстоятельств непреодолимой силы, должна незамедлительно (не позднее 3 (три) рабочих дней после наступления обстоятельств непреодолимой силы) уведомить об этом другую Сторону в письменной форме и предпринять все возможные действия для того, чтобы снизить потери или ущерб в отношении другой Стороны и восстановить свою способность выполнять обязательства по Договору. Неуведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое обстоятельство непреодолимой силы как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнения обязательств по Договору, за исключением случаев, когда такое неуведомление или несвоевременное уведомление прямо вызвано соответствующим обстоятельством непреодолимой силы. 

7.3. Срок исполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы, а также последствия, вызванные этими обстоятельствами. Если невозможность полного или частичного исполнения Сторонами обязательств по Договору в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы будет существовать свыше 60 (шестьдесят) календарных дней, то Стороны вправе расторгнуть Договор. В этом случае Стороны обязуются произвести окончательный взаиморасчет в течение 10 (десять) календарных дней со дня расторжения Договора по вышеуказанным обстоятельствам.

7.4. В течение 3 (три) календарных дней со дня прекращения обстоятельств Форс-мажора вовлеченная в него Сторона должна письменно уведомить другую Сторону о прекращении обстоятельств непреодолимой силы и обязана возобновить исполнение своих обязательств по настоящему Договору. 

7.5. Уведомление о начале и о прекращении обстоятельств непреодолимой силы должно подтверждаться документом соответствующей компетентной организации. В случае, если обстоятельства непреодолимой силы носят общеизвестный характер и широко освещаются в средствах массовой информации, то предоставление вышеуказанного документа не обязательно.

8. ЗАВЕРЕНИЯ СТОРОН

Настоящим Стороны заверяют друг друга в том, что:

(i) Стороны имеют все необходимые полномочия для заключения и исполнения Договора и для выполнения своих обязательств по Договору; 

(ii) Договор был должным образом санкционирован и заключен Сторонами;

(iii) Договор представляет собой юридически действительное и подлежащее исполнению обязательство Сторон, которое может быть принудительно осуществлено по отношению к не исполнившей обязательство Стороне в соответствии с условиями Договора;

(iv) совершение Сторонами Договора, а также любых других действий по Договору не противоречит и не будет в коллизии или противоречии к любому положению учредительных документов Сторон либо законодательства Республики Казахстан, а также обязательствам Сторон по любому другому договору или соглашению.

9. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

9.1. Каждая из Сторон Договора обязуется не разглашать третьим лицам условия Договора, а также сохранять строгую конфиденциальность финансовой, коммерческой и прочей информации (далее – Конфиденциальная информация), полученной от другой Стороны в ходе ведения переговоров, заключения и исполнения Договора. 

9.2. Режим охраны Конфиденциальной информации Стороны соблюдают путем уведомления любого и каждого своего работника, и должностного лица о неразглашении Конфиденциальной информации другой Стороны, в случае, если такая информация стала или будет ему доступна в силу исполнения своих служебных обязанностей. При этом, в уведомлении Стороны ставят в известность своих работников и должностных лиц, что за разглашение Конфиденциальной информации другой Стороны, такой работник или должностное лицо несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Казахстан.

9.3. Передача Конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или разглашение возможны только с предварительного письменного согласия другой Стороны, а также по требованию прямо уполномоченных законодательством Республики Казахстан на получение такой информации органов и должностных лиц.

9.4. В случае, если Сторона намеревается раскрыть Конфиденциальную информацию третьим лицам, она должна (i) уведомить об этом другую Сторону, являющуюся собственником Конфиденциальной информации, и получить ее предварительное письменное согласие на такое раскрытие; (ii) в случае получения такого письменного согласия на раскрытие Конфиденциальной информации у обладателя такой информации, получить заблаговременно от третьего лица письменное обязательство о соблюдении требований неразглашения предоставляемой ему Конфиденциальной информации. 

10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

10.1. По всем спорам и разногласиям, которые могут возникнуть по Договору или имеющим к нему отношение, Стороны предпримут попытки разрешить их путем переговоров. 

10.2. Если Стороны не достигнут компромисса, то для разрешения спора, по истечении разумного 10 (десяти) дневного срока для урегулирования разногласий, Стороны вправе обратиться в суд Республики Казахстан. 

11. УВЕДОМЛЕНИЯ

11.1. Все уведомления и другие сообщения, требуемые или предусмотренные по Договору, должны быть составлены в письменном виде и считаются должным образом направленными, если они будут доставлены лично или по факсу по адресу участвующей Стороны.

11.2. Любое уведомление или иное сообщение, доставленное нарочным или по факсу в соответствии с требованиями, изложенными выше, считается должным образом переданным, отправленным, полученным или доставленным во всех случаях в первый рабочий день после даты его доставки адресату (с учетом наличия квитанции о доставке, расписки посыльного, а в отношении сообщения, переданного по факсу, - обратного сообщения, которое служит достаточным, но не исключительным свидетельством такой доставки) или к такому времени, когда получен отказ адресата признать факт доставки при получении.

12. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

12.1. Договор вступает в силу со дня его подписания Сторонами, и действует в течение 1 (одного) года, а в части неисполненных обязательств по настоящему договору до полного исполнения Сторонами.. 

12.2. Права и обязательства Сторон по Договору не могут быть переданы третьим лицам без письменного согласия другой Стороны.

12.3. Договор представляет собой полный текст соглашения, достигнутого между Сторонами, и замещает собой все предыдущие договоренности, обещания и намерения Сторон как устные, так и письменные, в отношении предмета Договора.

12.4. Договор не может быть изменен или исправлен кроме как в случае, когда такие изменения будут оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами Договора, чьи интересы могут быть затронуты в результате таких изменений и поправок.

12.5. В случае невыполнения и/или ненадлежащего выполнения сторонами взятых обязательств, предусмотренных Договором, стороны вправе отказаться от исполнения Договора, при условии полных взаиморасчетов 

12.6. Односторонний отказ от исполнения Договора возможен в случаях, предусмотренных законодательством Республики Казахстан и Договором, с обязательным проведением взаиморасчетов в течение 3 (три) рабочих дней со дня достижения Сторонами такой договоренности.

12.7. а.

12.8. Все приложения к Договору и изменения в Договор будут являться его неотъемлемыми частями в случае, если они совершены в письменной форме, подписаны уполномоченными представителями Сторон и скреплены их печатями.

12.9. Договор выполнен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

13. МЕСТА НАХОЖДЕНИЯ, БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

	Заказчик:

Акционерное общество

«Народный сберегательный банк Казахстана»       

Республика Казахстан, А26М3К5, г. Алматы, 

р-н Медеуский, пр. Аль-Фараби, д. 40
IBAN KZ146010005000000001

БИК HSBKKZKX

БИН 940140000385

КБе 14
Свидетельство о постановке 

на регистрационный учет по НДС 

Серия 60001 № 0071463 от 25 октября 2012 года
Заместитель Председателя Правления

________________________/ Каблашев М.Н.

м.п.
	Поставщик:

Товарищество с ограниченной ответственностью «_________»

Республика Казахстан,

_____________________________,
БИН ____________________
ИИК __________________

в _____________________
Свидетельство о постановке на учет по НДС  

Серия _________________________

_______________________

______________________/ ___________    
м.п.




Приложение 1
к Договору № _____________

от «___» ___________ 2019 г.

	Акт выполненных работ №______
	 
	
	
	

	Сведения об оборудовании

	Тип оборудования:
	 

	Модель:
	 

	Серийный номер:
	 

	Месторасположение:
	 

	Контрагент:
	 

	Регион:
	 

	
	
	
	
	
	

	Сведения об инциденте

	Тип инцидента:
	 

	Описание инцидента:
	 

	Описание инцидента согласно заявке:
	 

	Приоритет:
	 

	Сервисный договор:
	 

	
	
	
	
	
	

	Выполнение инцидента

	Дата и время регистрации:
	 

	Дата и время начало работ:
	 

	Дата и время окончания работ:
	 

	Ответственный:
	 

	Исполнитель:
	 

	Состояние оборудования на момент начало работ:
	 

	Описание выполненных работ:
	 

	Состояние оборудования на момент окончания работ:
	 

	
	
	
	
	
	

	Установленные части:

	Партийный номер 
	Серийный номер 
	Наименование 
	Кол-во

	 
	 
	 
	 

	Настоящий Акт подтверждает отсутствие претензий к качеству выполненных работ со стороны Заказчика.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
	
	
	ЗАКАЗЧИК:
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	 
	
	
	

	 
	М.П.
	
	
	
	М.П.


	От Заказчика:
Заместитель Председателя Правления

АО «Народный Банк Казахстана»

_____________________/ Каблашев М.Н.
м.п.
	От Поставщика:
______________________

_____________________/___________   
м.п.




Приложение 2

к Договору № __________

от «___» _______ 2019 г.

Акт технической экспертизы № ____________

На следующее оборудование:

	Наименование / Модель
	

	СЕРИЙНЫЙ НОМЕР
	

	ИНВЕНТАРНЫЙ НОМЕР
	

	ЗАКАЗЧИК / адрес
	


Комиссия в составе специалистов 

	№
	Ф.И.О.


	Должность

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	


Произвела осмотр вышеуказанного оборудования и выявила следующие неисправности: 

1._____________________________________________________________________

2._____________________________________________________________________

3._____________________________________________________________________

4._____________________________________________________________________

Для восстановления машины требуется выполнить работы и/или заменить следующие части:

	№
	Наименование
	Номер части
	Кол-во
	Ст-ть/ед

Тенге
	Общ. ст-ть

Тенге

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	

	4
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	

	Общая сумма
	

	


	От Заказчика:
Заместитель Председателя Правления

АО «Народный Банк Казахстана»

_____________________/ Каблашев М.Н.
м.п.
	От Поставщика:
________________________
_____________________/__________   
м.п.






Приложение 5

к Договору № __________

от «___» ________ 2019 г.

Заявка № ______ на сервисное техническое обслуживание оборудования


Наименование и модель оборудования: 
Серийный (Инвентарный) № оборудования: 
Местонахождение: 
Примечание (описание неисправности): 


Время отправки: __/__/____ __:__

Заявку оформил: 
Наименование структурного подразделения:

адрес и телефон для связи

(при этом указанные номера телефонов должны быть включены и доступны в рабочие дни с понедельника по пятницу (включительно) с 9:00 до 18:00 часов по времени Алматы):
E-mail: 

Примечание: 

1. Заявки принимаются в теле письма (не во вложении) 

2. Все поля обязательны к заполнению

3. Все изменения и дополнения вносятся после «:» (двоеточия) в каждом поле

	От Заказчика:
Заместитель Председателя Правления

АО «Народный Банк Казахстана»

_____________________/ Каблашев М.Н.
м.п.
	От Поставщика:
______________________
_____________________/__________  
м.п.
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